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Destinatari della Parte Generale

Sono destinatari (di seguito i “Destinatari”) defleesente Parte Generale del Modello
di organizzazione, gestione e controllo ai sendi DlelLgs. 231/2001 di Toscana

Finanza S.p.A. (di seguito la “Societa”) e si impago al rispetto del contenuto dello
stesso:

« gli amministratori e i dirigenti della Societa (amdetti soggettapicali);

* | dipendenti della Societa (cosiddetti soggettieint sottoposti ad altrui
direziong;

» gli amministratori, i dirigenti e i dipendenti dellaltre societa del Gruppo
Toscana Finanza che svolgono continuativamente emiz& per conto o
nell'interesse della Societa nell’ambito delle \atéi sensibili identificate e
descritte nel dettaglio nelle Parti Speciali.

In forza di specifica accettazione o in forza dipegite clausole contrattuali e

limitatamente allo svolgimento delle attivita sduilsi a cui essi eventualmente

partecipano, possono essere destinatari di spemlfidighi, strumentali ad un’adeguata
esecuzione delle attivita di controllo interno psé¥ nella presente Parte Generale, i
seguenti soggetti esterni (di seguito i “Soggestelni”):

e | collaboratori, gli agenti, i consulenti ed in geale i soggetti che svolgono
attivita di lavoro autonomo nella misura in cuiiegperino nell'ambito delle
aree di attivita sensibili per conto o nell'intesegella Societa;

» i fornitori ed i partner (anche sottoforma di asapone temporanea di imprese,
nonché di joint-venture) che operano in manieravahte e/o continuativa
nell’lambito delle aree di attivita cosiddette sbilsper conto o nell'interesse
della Societa.

Tra i Soggetti Esterni cosi definiti debbono ricorsi anche coloro che, sebbene
abbiano il rapporto contrattuale con altra soctletBGruppo, nella sostanza operano in
maniera rilevante e/o continuativa nell’ambito dedkee di attivita sensibili per conto o
nell'interesse della Societa.
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Modello di organizzazione, gestione e controllosainsi del D.
Lgs. 231/01 — Parte Generale —

1 Laresponsabilita amministrativa delle societa

1.1 1l regime di responsabilita amministrativa prevista carico delle persone
giuridiche, societa ed associazioni

I D. Lgs. 231/01, recante la “Disciplina della pessabilita amministrativa delle
persone giuridiche, delle societa e delle assami@zanche prive di personalita
giuridica” ha introdotto per la prima volta in li@lla responsabilita in sede penale degli
enti per alcuni reati commessi nell'interesse aataggio degli stessi, da persone che
rivestono funzioni di rappresentanza, di amministiae o di direzione dell’'ente o di
una sua unita organizzativa dotata di autonomianfiraria e funzionale, nonché da
persone che esercitano, anche di fatto, la geséaheontrollo dello stesso (cosiddetti
soggettiapicali) e, infine, da persone sottoposte alla direzioradla vigilanza di uno
dei soggetti sopra indicati (cosiddetti soggstiitoposti ad altrui direzionell Decreto
esclude inoltre la responsabilita dell’ente nebciascui il soggett@picale o sottoposto
ad altrui direzioneabbia agito nel proprio esclusivo interesse ouellg di terzi.

Tale responsabilita si aggiunge a quella della grexrsfisica che ha realizzato
materialmente il fatto. La nuova responsabilitdadotta dal D. Lgs. 231/01 mira a
coinvolgere nella punizione di taluni illeciti penih patrimonio degli enti che abbiano

tratto un vantaggio dalla commissione dell’illecit®er tutti gli illeciti commessi e

sempre prevista I'applicazione di una sanzione m@cia; per i casi piu gravi sono

previste anche misure interdittive quali la sospereso revoca di licenze e concessioni,
il divieto di contrarre con la P.A., l'interdiziomiall'esercizio dell'attivita, I'esclusione o
revoca di finanziamenti e contributi, il divieto @ubblicizzare beni e servizi. La
responsabilita dell’ente permane, anche se il reéatomasto in fase attuativa di
tentativo, salvo una riduzione — in questi caseledsanzioni.

Quanto ai reati cui si applica la disciplina inresa si tratta attualmente delle seguenti
tipologie:

(a) reati commessi nei rapporti con la Pubblica Amntiaigone (articoli 24 e 25
del D. Lgs. 231/01);

(b) reati in tema di falsita in monete, carte di putdlicredito e valori di bollo
(articolo 25-bis del D. Lgs. 231/01);

(c) alcune fattispecie di reati in materia societadati¢olo 25-tef del D. Lgs.
231/01);

! Articolo inserito dall’art. 6, comma 1, D. L. 2&tseembre 2001, n. 350, convertito, con modificazion
dalla L. 23 novembre 2001, n. 409
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(d) i reati con finalita di terrorismo o di eversionelltbrdine democratico (articolo
25-quatet del D. Lgs. 231/01);

(e) i reati consistenti in pratiche di mutilazione degtgani genitali femminili
(articolo 25-quateridel D. Lgs 231/01);

(f) i reati contro la personalita individuale (articof%-quinquie3 del D. Lgs.
231/01);

(g)i reati di abuso di informazioni privilegiate e niawlazione del mercato
(articolo 25-sexi€sdel D. Lgs. 231/01);

(h) i reati in violazione delle norme antinfortunisticle sulla tutela dell'igiene e
della salute sul lavoro(articolo 25-sepfidgl D. Lgs. 231/01);

(i) i reati di ricettazione, riciclaggio e impiego deraro, beni o utilita di
provenienza illecita (articolo 25-octfedel D. Lgs. 231/01);

(j) i reati cosiddetti transnazionali di cui alla Congmne e i Protocolli aggiuntivi
delle Nazioni Unite contro il crimine organizzatrt{colo 10 della L. 16 marzo
2006, n. 148

Con riferimento ai reati commessi nei rapporti ¢@rPubblica Amministrazione, essi
sSono i seguenti:

* Malversazione a danno dello Stato (art. 316-big;c.p

* Indebita percezione di erogazioni a danno delltoStat. 316-ter c.p.);

e Truffa (art. 640, comma 2, n. 1);

» Truffa aggravata per il conseguimento di erogazipubbliche (art. 640-bis
c.p.);

* Frode informatica (art. 640-ter c.p.);

» Concussione (art. 317 c.p.);

» Corruzione per un atto d’ufficio (art. 318 c.p.);

» Corruzione per un atto contrario ai doveri d’ui¢art. 319 c.p.);

» Circostanze aggravanti (art. 319-bis c.p.);

« Corruzione in atti giudiziari (art. 319-ter c.p.);

» Corruzione di persona incaricata di un pubblicwiger (art. 320 c.p.);

* Pene per il corruttore (art. 321 c.p.);

» Istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.);

2 Articolo inserito dall’art. 3, comma 2, D. Lgs. Aprile 2002, n. 61, a decorrere dal giorno suieess
quello della sua pubblicazione nella G. U., conmedalita previste dall’art. 5, dello stesso D. Lgs.
61/2002

% Articolo inserito dall'art. 3, comma 1, L. 14 gezio 2003, n. 7, a decorrere dal giorno successivo a
quello della sua pubblicazione nella G. U.

* Articolo inserito dall'art. 8, comma 1, L. 9 geim&006, n. 7

® Articolo inserito dall’art. 5, comma 1, L. 11 agn®003, n. 228

® Articolo inserito dall’art. 9, comma 3, L. 18 aerR005, n. 62

’ Articolo inserito dall’art. 9 L. 3 agosto 207,123

8 Articolo inserito dall’art. 63, comma 3, D. Lgsl Bovembre 2007, n. 231

° In questo caso, come gia avvenuto per gli illemitiministrativi di cui all'art. 187-quinquies del Dgs.
58/1998, I'applicazione delle prescrizioni del Dator Legislativo avviene non attraverso l'inclusiatie
reati presupposti nel corso del Decreto, ma attsavié rinvio alle disposizioni del Decreto all’atlo 10
nella stessa Legge, appunto rubridd&sponsabilita amministrativa degli enti
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* Peculato, concussione, corruzione e istigazioreeaftruzione di membri degli
organi delle Comunita europee e di funzionari d€éemunita europee e di Stati
esteri (art. 322-bis c.p.);

Con riferimento ai reati in tema di falsita in meaein carte di pubblico credito e in
valori di bollo, essi sono i seguenti:

» Falsificazione di monete, spendita e introduzioekorStato, previo concerto, di
monete falsificate (art. 453 c.p.);

* Alterazione di monete (art. 454 c.p.);

* Spendita e introduzione nello Stato, senza concdrtanonete falsificate (art.
455 c.p.);

» Spendita di monete falsificate ricevute in buordefért. 457 c.p.);

» Falsificazione di valori di bollo, introduzione t®lStato, acquisto, detenzione o
messa in circolazione di valori di bollo falsificédrt. 459 c.p.);

» Contraffazione di carta filigranata in uso per kblricazione di carte di
pubblico credito o di valori di bollo (art. 460 9.p

» Fabbricazione o detenzione di filigrane o di strothedestinati alla
falsificazione di monete, di valori di bollo o darta filigranata (art. 461 c.p.);

» Uso di valori di bollo contraffatti o alterati (a#t64 c.p.).

Con riferimento ai cosiddetti reati societari, egsmo i seguenti:

» False comunicazioni sociali (art. 2621 c.c.);

» False comunicazioni sociali in danno della socid&,soci o dei creditori (art.
2622 c.c.);

» Falsita nelle relazioni o nelle comunicazioni daléieta di revisione (art. 2624
c.c.);

* Indebita restituzione dei conferimenti (art. 2626)¢

» lllegale ripartizione degli utili e delle riservar{. 2627 c.c.);

» lllecite operazioni sulle azioni o quote socialdella societa controllante (art.
2628 c.c.);

e Operazioni in pregiudizio dei creditori (art. 2628.);

* Omessa comunicazione del conflitto di interesse 2829 c.c.);

« Formazione fittizia del capitale (art. 2632 c.c.);

* Impedito controllo (art. 2625 c.c.);

» lllecita influenza sull’assemblea (art. 2636 c.c.);

» Aggiotaggio (art. 2637 c.c.);

» Ostacolo all’esercizio delle funzioni delle autarpubbliche di vigilanza (art.
2638 c.c.);

* Indebita ripartizione dei beni sociali da parte ldgiidatori (art. 2633 c.c.).

Con riferimento ai reati con finalita di terrorisme di eversione dell’'ordine
democratico, essi sono i seguenti, anche se ildd@eron propone un elenco finito di
reati:
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» Associazioni con finalita di terrorismo anche iniionale o di eversione
dell’ordinamento democratico (art. 270-bis c.p.);

» Assistenza agli associati (art. 270-ter c.p.);

e Arruolamento con finalita di terrorismo anche ini&ionale (art. 270-quater
c.p.);

* Addestramento ad attivita con finalitd di terroresranche internazionale (art
270-quinquies c.p.);

» Condotte con finalita di terrorismo (art. 270-sexiep.);

» Attentato per finalita terroristiche o di eversiqiaet. 280 c.p.);

» Atto di terrorismo con ordigni micidiali o esplosiart. 280-bis c.p.)

» Sequestro di persona a scopo di terrorismo o ds@ree (art. 289-bis c.p.);

» Istigazione a commettere alcuno dei delitti comdrpersonalita dello Stato (art.
302 c.p.);

* Reati, diversi da quelli indicati nel codice penaleelle leggi speciali, posti in
essere in violazione dell'art. 2 della Convenziolmgernazionale per la
repressione del finanziamento del terrorismo, fattdew York il 9 dicembre
1999.

Con riferimento ai reati consistenti in pratiche rdutilazione degli organi genitali
femminili, essi sono i seguenti:

» Pratiche di mutilazione degli organi genitali fenmitii(art. 583-bis c.p.).
Con riferimento ai reati contro la personalita induale, essi sono i seguenti:

* Riduzione in schiavitu (art. 600 c.p.);

* Prostituzione minorile (art. 600-bis, c.p.);

» Pornografia minorile (art. 600-ter c.p.);

» Detenzione di materiale pornografico (art. 600-quatp.);

* Pornografia virtuale (art. 600-quater.1 c.p.);

» Iniziative turistiche volte allo sfruttamento defleostituzione minorile (art. 600-
quinquies c.p.);

» Tratta di persone (art. 601 c.p.);

» Alienazione e acquisto di schiavi (art. 602 c.p.).

Con riferimento ai reati di abuso di informazionivdegiate e manipolazione del
mercato, essi sono i seguenti:

* Abuso di informazioni privilegiate (art 184, D. Lg&4 febbraio 1998, n. 58, e
successive modificazioni);

e Manipolazione del mercato (art. 185, D. Lgs. 24bfem 1998, n. 58, e
successive modificazioni).

Con riferimento ai reati in violazione delle normaatinfortunistiche e sulla tutela
dell'igiene e della salute sul lavoro, essi soseguenti:
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e Omicidio colposo (art. 589 c.p.);
» Lesioni personali colpose gravi o gravissime @90, comma 3 c.p.).

Con riferimento ai reati di ricettazione, riciclagg impiego di denaro, beni o utilita di
provenienza illecita, essi sono i seguenti:

* Ricettazione (art. 648 c.p.)
* Riciclaggio (art. 648-bis c.p.);
* Impiego di denaro, beni o utilita di provenienzadita (art. 648-ter c.p.);

Con riferimento ai reati cosiddetti transnazionadisi sono i seguenti, se e nella misura
in cui ricadono nella definizione di reato trandnaale prevista dall'art. 3 della Legge
16 marzo 2006, n. 146:

» Associazione per delinquere (art. 416 c.p.);

* Associazione di tipo mafioso (art. 416-bis c.p.);

* Associazione per delinquere finalizzata al contesiolo di tabacchi lavorati
esteri (art. 291-quater, D.P.R. 23 gennaio 19733}.

» Associazione finalizzata al traffico illecito di $anze stupefacenti (art. 74,
D.P.R. 9 ottobre 1990, n. 309);

» Disposizioni contro le immigrazioni clandestinet(dr2, commi 3, 3-bis, 3-ter e
5, D. Lgs. 25 luglio 1998, n. 286);

* Induzione a non rendere dichiarazioni o a rendachiatazioni mendaci
all'autorita giudiziaria (art. 377-bis c.p.);

» Favoreggiamento personale (art. 378 c.p.);

Le singole Parti Speciali del Modello contengonaa wiettagliata descrizione delle
singole fattispecie di reato, qualora la tipolodiaeato sia rilevante nel caso di specie e
pertanto meritevole di specifica Parte Speciale.

1.2 L’adozione del Modello di organizzazione, gestione controllo quale
comportamento doveroso della societa al fine diyaeire, per quanto possibile,
il compimento dei reati previsti dal D. Lgs. 231/01

Istituita la responsabilita amministrativa deglitiefiart. 6 del Decreto stabilisce che
I'ente non ne risponde nel caso in cui dimostiir adottato ed efficacemente attuato,
prima della commissione del fattanddelli di organizzazione e di gestione idonei a
prevenire reati della specie di quello verificatosi

La medesima norma prevede, inoltre, listituzioneud organo di controllo interno
all'ente con il compito di vigilare sul funzionamen I'efficacia e I'osservanza dei
predetti modelli, nonché di curarne I'aggiornamento

Detti modelli di organizzazione, gestione e comtro(di seguito denominati il
“Modello” o i “Modelli”), ex art. 6, commi 2 e 3,a D. Lgs. 231/01, devono rispondere
alle seguenti esigenze:

REV. I: Approvato con delibera del CdA del 15 maggd08
Pagina 9 di 48



"I

toscana finanza

Modello di Organizzazione, Gestione e Controlleemsi del D. Lgs. 231/01 — Parte Generale

» individuare le attivita nel cui ambito possano esswmmessi i reati previsti dal
Decreto;

» prevedere specifici protocolli diretti a programméa formazione e I'attuazione
delle decisioni dell’ente in relazione ai reatipitavenire;

» individuare modalita di gestione delle risorse finarie idonee ad impedire la
commissione di tali reati;

» prevedere obblighi di informazione nei confrontilldeganismo deputato a
vigilare sul funzionamento e I'osservanza dei migdel

* introdurre un sistema disciplinare idoneo a sara@nl mancato rispetto delle
misure indicate nel Modello.

Ove il reato sia commesso da soggetti che rivestanaioni di rappresentanza, di
amministrazione o di direzione dell'ente o di ung aunita organizzativa dotata di
autonomia finanziaria e funzionale, nonché da sibiggjee esercitano, anche di fatto, la
gestione e il controllo dello stesso, I'ente n@poinde se prova che:

 lorgano dirigente ha adottato ed efficacementeuadtt, prima della
commissione del fatto, un Modello idoneo a prevenaati della specie di quello
verificatosi;

« il compito di vigilare sul funzionamento e I'ossanza del Modello e di curare il
sSuo aggiornamento é stato affidato a un organisetitedte dotato di autonomi
poteri di iniziativa e di controllo;

* isoggetti hanno commesso il reato eludendo frardemente il Modello;

e non vi & stata omessa o insufficiente vigilanza pdate dell’organismo di
controllo in ordine al Modello.

Nel caso in cui, invece, il reato venga commesseagdgetti sottoposti alla direzione o
alla vigilanza di uno dei soggetti sopra indicB#inte € responsabile se la commissione
del reato € stata resa possibile dall'inosservalergi obblighi di direzione e vigilanza.
Detta inosservanza €, in ogni caso, esclusa quidort@, prima della commissione del
reato, abbia adottato ed efficacemente attuato odellb idoneo a prevenire reati della
specie di quello verificatosi. Il Modello deve peelere misure idonee a garantire lo
svolgimento dell’attivita nel rispetto della legge a scoprire ed eliminare
tempestivamente situazioni di rischio.

L’efficace attuazione del Modello richiede:

e una verifica periodica e I'eventuale modifica dedlesso quando sono scoperte
significative violazioni delle prescrizioni ovveraquando intervengono
mutamenti nell'organizzazione o nell’attivita;

* un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il m@ncispetto delle misure
indicate nel Modello.
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1.3 Le linee guida dell’ABI

L’art. 6 del Decreto dispone, infine, che i modalii organizzazione e di gestione
possano essere adottati sulla base di codici dipodiaamento redatti da associazioni
rappresentative di categoria, comunicati al Minm@stelella Giustizia, il quale, di

concerto con i Ministeri competenti, potra formelaentro 30 giorni, osservazioni
sull’idoneita dei modelli a prevenire i reati.

Toscana Finanza € membro dellAFin - Associaziomsafziarie Italiane costituita
ufficialmente a Roma nel Giugno 2003 su iniziatidia 53 societa finanziarie. E’
un’associazione non profit, nata con il precisemd di aggregare tutti gli intermediari
finanziari iscritti ai sensi degli articoli 106/10Fel D. Lgs. 1 settembre 1993 n.385
(Testo Unico Bancario), ossia le societa finaneiathe operano nei confronti del
pubblico. L'operativita consiste principalmente [talivita di informazione ed
assistenza a favore degli Associati, collaboranddieersi livelli e nelle varie sedi,
nazionali ed estere, alla soluzione dei problegniardanti le normative delle societa
finanziarie.

A latere di questa attivita tecnico consultiva, ABi ripropone di svolgere un ruolo di
rappresentanza degli interessi della categoriacaefronti delle primarie Istituzioni,
quali Banca d’ltalia, Ministero delle Finanze, A8Iil Comitato Interministeriale per il
Credito ed il Risparmio.

L’AFin, attualmenté® non ha emesso Linee Guida di categoria per laicishe dei
modelli di organizzazione, gestione e controllo @2xgs. 231/2001, pertanto per la
predisposizione del presente Modello di Organizaazi Gestione e Controllo ex D.Lgs
231/2001, Toscana Finanza, per affinitd del businba seguito i principi contenuti
nelle Linee Guida emesse dall’ABI, la prima vergiatelle quali —recante la disciplina
dei soli reati contro la Pubblica Amministrazione stata trasmessa agli associati con
circolare ABI, serie Legale n. 16 del 22 maggio 208uccessivamente, dette Linee
Guida sono state aggiornate a seguito dell' eninatagore del D. Lgs n. 61/2002 —
recante la disciplina degli illeciti penali ed ammisirativi riguardanti le societa
commerciali — e trasmesse agli associati con @reoABl, serie Legale n. 2 del 27
gennaio 2003. Nel mese di febbraio 2004, I'ABI (©iare ABI serie Legale n.9 marzo
2004) ha apportato alcuni aggiornamenti alle LiGegda, introducendo le famiglie di
reati di terrorismo e quelli contro la personalitalividuale, ed apportando anche
aggiornamenti in tema di Organismo di Vigilanzafine 'ABI ha provveduto ad
aggiornare la parte generale delle Linee Guidagaite dell'inserimento nel D. Lgs.
231/01 dei reati e illeciti amministrativi relativagli abusi di mercato. Detto
aggiornamento é stato approvato dal Ministero d@llastizia, sentita la CONSOB, in
data 30 ottobre 2007.

Le fasi fondamentali che le Linee Guida individuamella costruzione dei Modelli
possono essere cosi schematizzate:

19| *AFin ha previsto di consegnare il Modello 231Minhistero Economia e Finanze il 12 febbraio 2008
e provvedera a pubblicarlo sul sito internet nopesma approvato.
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* una prima fase consiste nell'identificazione dschi, ossia I'analisi del contesto
aziendale per evidenziare dove (in quale arearsetticattivita) e secondo quali
modalita si possono verificare eventi pregiudizleper gli obiettivi indicati dal
D. Lgs. n. 231/01;

* una seconda fase che consiste nella progettazelngstema di controllo (c.d.
protocolli per la programmazione della formaziodeaguazione delle decisioni
dell’'ente), ossia la valutazione del sistema esistall’interno dell’ente ed il suo
eventuale adeguamento, in termini di capacita direstare efficacemente, cioé
ridurre ad un livello accettabile, i rischi identéti.

Secondo le Linee Guida ABI, i principi ottimali plercostruzione o 'adeguamento dei
modelli organizzativi soro:

e € necessario che ogni societa predisponga (ovverma funzionali anche alle
finalita del decreto) procedure interne dirette egplamentare lo svolgimento delle
attivita a rischio, prevedendo adeguati e diffeiatiz snodi di controllo
(abbinamenti di firme, supervisioni, separazionealnpiti, sistemi di sicurezza per
I'accesso ai dati ed alle informazioni aziendali).

e llrisultato deve essere quello di una attivitairgpa, in ogni sua fase, a principi di
trasparenza, verificabilita e coerenza

E’ opportuno evidenziare che la mancata conforaip@unti specifici delle Linee Guida
ABI non inficia di per sé la validita del Modello.

Il singolo Modello infatti, dovendo essere redattm riguardo alla realta concreta della
societa cui si riferisce, ben puo discostarsi inniaspecifici punti dalle Linee Guida
(che, per loro natura, hanno carattere general@nap cio sia dovuto alla necessita di
garantire maggiormente le esigenze tutelate datdb@c

M Linee guida ABI per la costruzione dei modelli atjanizzazione, gestione e controllo ex D. Lgs.
231/2001, (Circolare ABI serie Legale n.9 marzo£Qqtag 17 e seguenti)
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2 L'adozione del Modello di organizzazione, gestione controllo da
parte di Toscana Finanza S.p.A.

2.1 Descrizione della struttura societaria e delle adigbusiness

Presente da oltre venti anni sul mercato, ToscamanEa € oggi una delle principali
aziende in ltalia attiva nell’acquisizione pro-dole gestione di crediti di difficile
esigibilita.

Il portafoglio crediti € gestito da Toscana Finaseaondo i piu alti standard di etica e
trasparenza.

Toscana Finanza e inoltre iscritta nella seziordinaria dellElenco generale degli
Intermediari Finanziari attualmente tenuto dallan&ad'Italid? ai sensi dell'art. 106
del TUB, ed e quindi assoggettata alle specifiatoegriure di controllo, che tra gli altri
requisiti, prevedono l'onorabilita e la professitit@dadegli amministratori e dei soci,
oltre alla solidita patrimoniale.

| punti di forza dell’azienda, che vanta una presertonsolidata nel mercato, sono:

* la notorieta e ottima reputazione della Societ&ntte grazie all’affidabilita
nella gestione dei crediti, al mantenimento deltdarita dei crediti acquistati ed
alla presenza sul mercato da molti anni;

* la capacita di suggerire e realizzare soluzionssileli ed adeguate alle
problematiche tecniche inerenti la cessione deditréi difficile esigibilita,
anche per portafogli di entita medio-piccola;

* la copertura nazionale sia dell'attivita commessialolta al reperimento di
potenziali cedenti, sia dell'attivita di gestioned eincasso, effettuata
autonomamente o tramite I'ausilio di partner estern

» |'esperienza nella valutazione e gestione dellasaas crediti;

* un software proprietario sviluppato in house, ckemette di gestire in modo
snello e efficiente anche volumi consistenti ddatie

2.2 |l sistema organizzativo in generale

Il governo societario assegna un ruolo centrafeasisiglio di Amministrazione.

2 Dal 1 gennaio 2008 I'Ufficio Italiano dei Cambisdppresso e le sue funzioni sono esercitate dalla
Banca d’ltalia, che succede in tutti i diritti @operti giuridici di cui 'UIC é titolare (D.lgs. 211/2007 n.
231). Nell'esercizio delle proprie competenze, &né& d'ltalia non ha gli stessi poteri che la lelgge
attribuisce nei confronti dei soggetti sottopodih & IGILANZA. Pertanto, i suoi poteri non si estéomo

al controllo sull'attivita esercitata.
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Ai sensi dell'articolo 18 dello Statuto, la Socigtaamministrata da un Consiglio di
Amministrazione composto da un minimo di tre ad raassimo di nove membiri,
nominati dal’Assemblea anche tra non soci, in pess dei requisiti di onorabilita e
professionalitd e indipendenza stabiliti dalla natia applicabile alle societa
finanziarie ex art. 109 del TUB. Il Consiglio di Annistrazione ricomprende
amministratori in numero ed in possesso dei reguisiindipendenza stabiliti dalla
normativa applicabile alle societa con azioni qteotan mercati regolamentati. |
consiglieri sono rieleggibili e, salvo diversa 8eliazione dellAssemblea, durano in
carica tre esercizi.

I numero dei consiglieri riflette la necessita dirutturare il Consiglio di
Amministrazione nel modo piu confacente alle esigatfalla Societa.

Il Consiglio di Amministrazione e attualmente corsfoda quattro consiglieri - di cui
tre esecutivi, nominati dallAssemblea ordinarial @ giugno 2006, ed uno non
esecutivo indipendente, nominato dall’Assembleal®emarzo 2007 - il cui mandato
scadra con I'approvazione del bilancio che si chiadal 31 dicembre 2008.

I componenti dell'attuale Consiglio di Amministrane sono indicati nella seguente
tabella:

Nome e Cognome Carica " Ruolo

Andrea Manganelli| Presidente del Consiglio di Amistiazione| Esecutivo
ed amministratore delegato

Serenella Bettini Amministratore con deleghe opesat Esecutivo
Giuseppe Palchetti| Amministratore con deleghe dpera Esecutivo
Gianni Tapinassi Amministratore Indipendente Noadtsivo

La valutazione del possesso da parte del dott. fbidiapinassi dei requisiti di
indipendenza stabiliti dalla normativa applicabélle societa con azioni quotate in
mercati regolamentati & stata effettuata dal Cdinsij Amministrazione sulla base
delle informazioni e delle dichiarazioni fornitel daggetto interessato e alla luce dei
criteri applicativi e della definizione contenuglrCodice Civile.

Gli attuali amministratori, sulla base delle inf@noni fornite dagli stessi, non
ricoprono cariche di amministratore o sindaco itrealsocieta quotate in mercati
regolamentati, anche esteri, in societa finanzidrancarie, assicurative o di rilevanti
dimensioni ad eccezione del ruolo svolto dai cdieigManganelli, Bettini e Palchetti

rispettivamente quali presidente e membri del ghosdi amministrazione di Medicea
s.r.l.

Il Consiglio di Amministrazione svolge le attivitéenute necessarie alla definizione
degli obiettivi di indirizzo strategico ed é inviéstdei piu ampi poteri per la gestione
ordinaria e straordinaria della Societa: a tal fr@ela facolta di compiere tutti gli atti
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che riterra opportuni per l'attuazione e l'adempitbedegli scopi sociali, esclusi
soltanto quelli che la legge e lo Statuto riservaltidssemblea.

L’articolo 21 dello Statuto attribuisce al Consiglili Amministrazione la competenza
per le deliberazioni concernenti (a) la fusione casi previsti dagli artt. 2505 e 2505-
bis del Codice Civile; (b) listituzione e la soppsione di sedi secondarie; (c)
I'indicazione di quali Amministratori abbiano lappmesentanza della Societa; (d) la
riduzione del capitale sociale in caso di recessbsdcio; (e) I'adeguamento dello
statuto sociale a disposizioni normative; (f) dsferimento della sede sociale in altro
comune del territorio nazionale; (g) la facoltdadimentare a pagamento il capitale
sociale mediante emissione di nuove azioni ordenda offrirsi in sottoscrizione a

dipendenti, dirigenti e amministratori della Soaéiee della sua controllata da
individuarsi sulla base di uno o piu regolamentuativi del piano di stock option,

secondo le modalita indicate all’articolo 6 dellat8to.

II Consiglio di Amministrazione si raduna nella sedella Societa, ed anche altrove,
purché in Italia, almeno una volta ogni tre mesomunque ogni qualvolta il Presidente

lo ritenga opportuno nell'interesse sociale ovvguando ne sia fatta richiesta scritta da
due consiglieri o dai membri del Collegio Sindacale termini di legge.

Per la validita delle deliberazioni e necessariaptasenza della maggioranza dei
consiglieri in carica, e le deliberazioni del Catis di Amministrazione sono prese a

maggioranza assoluta di voto fra i presenti. Iroddisparita, prevale la determinazione

per la quale ha votato il Presidente.

Ai sensi dell’'articolo 27 dello Statuto, al Presitee del Consiglio di Amministrazione
spetta la rappresentanza e la firma sociale didrarterzi ed in giudizio. In caso di sua
assenza o impedimento tali poteri spettano disginahte al Vice Presidente o, se
nominati e nellambito dei poteri conferiti, aglimaninistratori delegati. La
rappresentanza e la firma sociale potranno essetegate dal Consiglio di
Amministrazione, al direttore generale ed ai pratan, se nominati, nei limiti delle
attribuzioni ai medesimi conferite.

L’articolo 22 dello Statuto attribuisce al Consiglili Amministrazione la facolta di
nominare uno o piu amministratori delegati ai qualiegare, in tutto od in parte, le sue
attribuzioni, salvo quelle la cui delega e esclosalegge, nonché la facolta di costituire
al suo interno un Comitato Esecutivo cui delegaseasi di legge i propri poteri.

In data 20 giugno 2006 il Consiglio di Amministraze ha nominato amministratore
delegato il signor Andrea Manganelli e amministriaton deleghe operative i signori
Serenella Bettini e Giuseppe Palchetti.

L’Amministratore delegato ha ai sensi dell’art. déllo Statuto, i piu ampi poteri per la
gestione ordinaria e straordinaria della societén esclusione delle sole attribuzioni
previste dall’art. 2381 del Codice Civile, essenddl’'uopo investito della
rappresentanza legale della societa di frontezaedrin giudizio.

Si segnala che ad oggi il Consiglio di Amministaam@ non ha costituito un Comitato
Esecutivo, preferendo per esigenze di snellezzepeaticita di gestione degli interessi

REV. I: Approvato con delibera del CdA del 15 maggd08
Pagina 15 di 48



"I

toscana finanza

Modello di Organizzazione, Gestione e Controlleemsi del D. Lgs. 231/01 — Parte Generale

sociali predisporre il meccanismo di deleghe diigas a singoli consiglieri come verra
illustrato di seguito.

La Societa e dotata di strumenti organizzativi &oigrammi, comunicazioni
organizzative, ecc.) improntati a principi genedli

» formale delimitazione dei ruoli, con una comple&saizione dei compiti di
ciascuna funzione, dei relativi poteri e resporigabi

e chiara descrizione delle linee di riporto;

» conoscibilita, trasparenza e pubblicitd dei pottribuiti (all'interno della
Societa e nei confronti dei terzi interessati).

In particolare sono garantiti i seguenti aspetti:

» l'organigramma aziendale, gli ambiti e le respoiigaldelle funzioni aziendali
sono definite in modo chiaro mediante apposite gooazioni rese disponibili a
tutti i dipendenti;

» e attivita tra loro incompatibili sono tra lorogamizzate per fasi e distribuite tra
piu funzioni al fine di garantire un’adeguata sggmone dei compiti;

» sono previsti specifici ruoli e compiti dei respahbgi interni di ciascuna area
potenzialmente a rischio, cui conferire potere drezione, impulso e
coordinamento delle funzioni sottostanti.

2.3 Il sistema delle procure e delle deleghe

Il sistema delle procure e delle deleghe concorseme agli altri strumenti del presente
Modello ai fini della prevenzione dei rischi-reatel’ambito delle attivita sensibili
identificate.

Si intende per procura il negozio giuridico unitate con il quale la Societa attribuisce
ad un singolo soggetto il potere di agire in rappntéanza della stessa.

Si intende per “delega” qualsiasi atto interno trilauzione di funzioni e compiti,
riflesso nel sistema di comunicazioni organizzative

Tutti i soggetti che hanno il potere di impegna&bcieta all’esterno sono titolari della
relativa procura.

Ciascuna delega a valenza interna definisce in nspegifico e non equivoco i poteri
del delegato, precisandone i limiti, nonché il sttm (organo o individuo) cui il
delegato riporta gerarchicamente.

La delibera del Consiglio di Amministrazione del gigno 2006 ha delegato alcuni
specifici poteri al’Amministratore Delegato e, caiferimento ad alcuni specifici
ambiti, ad altro amministratore.
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Si riportano pertanto nel seguito le deleghe atteate in vigore nell’ambito del
Consiglio di Amministrazione:

« il Presidente del Consiglio di Amministrazione, Shgndrea Manganelli, ai sensi
dell'art. 16 dello Statuto, ha i piu ampi poterirpa gestione ordinaria e
straordinaria della societa, con esclusione delke attribuzioni previste dall’art.
2381 del Codice Civile, essendo all'uopo invest®lla rappresentanza legale
della societa di fronte a terzi ed in giudizio

« il Consigliere Sig.ra Serenella Bettini ha, inteliaapoteri di ordinaria
amministrazione e la rappresentanza sociale per atiivita connesse
all'acquisizione di crediti, fiscali e non, anclmedontenzioso o inesigibili, sia da
imprese che da procedure concorsuali. In via pungnesemplificativa si
identificano come atti di straordinaria amministoae I'acquisto di crediti per
corrispettivi superiori a Euro 500.000,00. Inol@eSig.ra Serenella Bettini ha la
facolta di svolgere operazioni bancarie a firmagidista dal Presidente per
impegni di spesa relativi alla gestione ordinaria idporto unitario non
superiore a Euro 100.000,00.

» il Consigliere Dott. Giuseppe Palchetti ha la féolli svolgere operazioni
bancarie a firma disgiunta dal Presidente per impely spesa relativi alla
gestione ordinaria di importo unitario non superi@ Euro 15.000,00 e di
conferire la rappresentanza legale ai fini delfen&i dei modelli F24 relativi al
versamento delle imposte e contributi da parte adeiocieta alla
Amministrazione Finanziaria.

2.4 Gli obiettivi perseguiti da Toscana Finanza con ¢tlazione del Modello

La Societa é sensibile all'esigenza di assicuraralizioni di correttezza e trasparenza
nella conduzione degli affari e delle attivita amali, a tutela della propria posizione ed
immagine, delle aspettative dei propri azionistlet lavoro dei propri dipendenti ed e
consapevole dell'importanza di dotarsi di un sistech controllo interno idoneo a

prevenire la commissione di comportamenti illed&i parte dei propri amministratori,

dipendenti, collaboratori, rappresentanti e parth&ifari.

A tal fine, sebbene I'adozione del Modello sia s&v dalla legge come facoltativa e
non obbligatoria, la Societa ha avviato un progditanalisi che e stata effettuata nella
convinzione che l'adozione e lefficace attuaziodel Modello stesso non solo
consentano di beneficiare dell’esimente previstaDdd.gs. 231/01, ma migliorino, nei
limiti previsti dallo stesso, la propria CorporaBvernance, limitando il rischio di
commissione dei reati.
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2.5 Le finalita del Modello e i principi fondamentali

Attraverso l'adozione del Modello, la Societa sopone di perseguire le seguenti
principali finalita:

* rendere consapevoli tutti i Destinatari del Model&ll'esigenza di un puntuale
rispetto del Modello stesso, alla cui violazioneng®guono severe sanzioni
disciplinari;

» ribadire che tali forme di comportamento illecitone fortemente condannate
dalla Societa, in quanto le stesse (anche nel @ascui la Societa fosse
apparentemente in condizione di trarne vantaggimp scomunque contrarie,
oltre che alle disposizioni di legge, anche ai giphetici ai quali la Societa
intende attenersi nell’esercizio dell’attivita azikle;

e informare in ordine alle gravose conseguenze cheelploero derivare alla
Societd (e dunque indirettamente ai tutti i poriat@i interesse)
dall'applicazione delle sanzioni pecuniarie e idittive previste dal Decreto e
della possibilita che esse siano disposte anchiaicautelare;

* consentire alla Societa un costante controllo edtiemta vigilanza sulle attivita,
in modo da poter intervenire tempestivamente ovenanifestino profili di
rischio ed eventualmente applicare le misure disap previste dallo stesso
Modello.

Ai fini della predisposizione del Modello si € dway proceduto, in coerenza
metodologica con quanto proposto dalle Linee GAB&a

» ad identificare le attivita cosiddetsensibilj attraverso il preventivo esame della
documentazione aziendale (innanzi tutto organigramprocure) ed una serie
di colloqui con i soggetti preposti ai vari settatell’'operativita aziendale
(ovvero con i responsabili delle diverse aree alaép L’analisi e stata
preordinata all'identificazione e alla valutaziodel concreto svolgimento di
attivita nelle quali potessero configurarsi coneoftilecite a rischio di
commissione dei reati presupposti. Allo stesso tesig proceduto a valutare i
presidi di controllo, anche preventivi, in esserdeeeventuali criticita da
sottoporre a successivo miglioramento;

e a disegnare ed implementare le azioni necessafiai alel miglioramento del
sistema di controllo e alladeguamento dello steagh scopi perseguiti dal
Decreto, alla luce e in considerazione delle Liig@da ABI, nonché dei
fondamentali principi della separazione dei compitiella definizione dei poteri
autorizzativi coerenti con le responsabilita asaggnin tale fase, particolare
attenzione é stata dedicata ad individuare e regodlgrocessi di gestione e
controllo finanziario nelle attivita a rischio;

» a definire i protocolli di controllo nei casi inicun’ipotesi di rischio sia stata
ravvisata come sussistente. In tal senso si somgugudefiniti protocolli di
decisione e di attuazione delle decisioni che aspmb I'insieme di regole e la
disciplina che i soggetti preposti alla responst@bibperativa di tali attivita
hanno concorso ad illustrare come la piu idoneavamare il profilo di rischio
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individuato. Il principio adottato nella costruzerdel sistema di controllo e
quello per il quale la soglia concettuale di acistita € rappresentata da un
sistema di prevenzione tale da non poter essereirabmgse non
fraudolentemente, come gia indicato nelle Lineed@uABI. | protocolli sono
ispirati alla regola di rendere documentate e iatili le varie fasi del processo
decisionale, affinché sia possibile risalire allativazione che ha guidato alla
decisione.

I momenti fondamentali del Modello sono pertanto:

* la mappatura delle attivita a rischio della Sogietssia quelle attivita nel cui
ambito é possibile la commissione dei reati prediskt Decreto;

e la predisposizione di adeguati momenti di controdo prevenzione della
commissione dei reati previsti dal Decreto;

» la verifica ex post dei comportamenti aziendalineteé del funzionamento del
Modello con conseguente aggiornamento periodico;

» la diffusione ed il coinvolgimento di tutti i livielaziendali nell'attuazione delle
regole comportamentali e delle procedure istituite;

« Jattribuzione all'Organismo di Vigilanza di speicif compiti di vigilanza
sull’efficace e corretto funzionamento del Modello;

» larealizzazione di un Codice Etico.

Il Modello di organizzazione, gestione e controfiermo restando le finalita peculiari
descritte precedentemente e relative alla valersmmemte prevista dal Decreto, si
inserisce nel piu ampio sistema di controllo gi@ssere ed adottato al fine di fornire la
ragionevole garanzia circa il raggiungimento dedpiettivi aziendali nel rispetto delle
leggi e dei regolamenti, dell’affidabilita delle fanmazioni finanziarie e della
salvaguardia del patrimonio, anche contro posditmdi.

In particolare, con riferimento alle aree di at@vicosiddettesensibili la Societa ha
individuato i seguenti principi cardine del propModello, che regolando tali attivita
rappresentano gli strumenti diretti a programmardormazione e I'attuazione delle
decisioni della Societa e a garantire un idonedrotia sulle stesse, anche in relazione
ai reati da prevenire:

» separazione dei compiti attraverso una correttaildizione delle responsabilita
e la previsione di adeguati livelli autorizzativgllo scopo di evitare
sovrapposizioni funzionali o allocazioni operatighe concentrino le attivita
critiche su un unico soggetto;

« chiara e formalizzata assegnazione di poteri eoresgbilita, con espressa
indicazione dei limiti di esercizio e in coerenzande mansioni attribuite e le
posizioni ricoperte nell’ambito della struttura angzzativa;

* nessuna operazione significativa puo essere i@sapenza autorizzazione;

» esistenza di regole comportamentali idonee a gesafdsercizio delle attivita
aziendali nel rispetto delle leggi e dei regolamerdell’integrita del patrimonio
aziendale;
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* adeguata regolamentazione procedurale delle attiatiendali cosiddette
sensibilj cosicché:

0 | processi operativi siano definiti prevedendo wteguato supporto
documentale per consentire che essi siano sempfeali in termini
di congruita, coerenza e responsabilita;

o le decisioni e le scelte operative siano semprecitbili in termini di
caratteristiche e motivazioni e siano sempre imigbili coloro che
hanno autorizzato, effettuato e verificato le slagtivita;

0 siano garantite modalita di gestione delle risdisanziarie idonee ad
impedire la commissione dei reati;

0 siano svolte e documentate le attivita di controosupervisione,
compiute sulle transazioni aziendali;

0 esistano meccanismi di sicurezza che garantiscanadeguata
protezione all’accesso fisico-logico ai dati e anbaziendali;

o lo scambio delle informazioni fra fasi o processntigui avvenga in
modo da garantire I'integrita e la completezzadai gestiti.

| principi sopra descritti appaiono coerenti conn@icazioni fornite dalle Linee Guida
emanate dallABIl, e sono ritenuti dalla Societa isagvolmente idonei anche a
prevenire i reati richniamati dal Decreto. Per taletivo, la Societa ritiene fondamentale
garantire la corretta e concreta applicazione deisscitati principi di controllo in tutte
le aree di attivita aziendali cosiddestensibiliindividuate e descritte nelle Parti Speciali
del presente Modello.

2.6 La struttura del Modello: Parte Generale e Parti 8gali in funzione delle
diverse ipotesi di reato

Il Modello si compone della presente Parte Gengrdie descrive, oltre al modello di
governo societario ed il suo sistema di delegheterp anche il processo di definizione
ed i principi di funzionamento del Modello nonch@éccanismi di concreta attuazione
dello stesso, e di cinque Parti Speciali, una pascana famiglia di reato, che
descrivono le rispettive fattispecie di reato, pedfiche attivita aziendali di Toscana
Finanza S.p.A. che risultano essere sensibilinseguenti principi comportamentali da
rispettare noncheé i protocolli di controllo implem&ti ed i flussi informativi sistematici
verso I'Organismo di Vigilanza, predisposti peptavenzione dei reati stessi.

La Parte Speciale “A” & dedicata alla prevenziogierelati commessi nei rapporti con la
Pubblica Amministrazione (articoli 24 e 25 del sl 231/01).

La Parte Speciale “B” € dedicata alla prevenziogigehti in materia societaria (articolo
25-tef® del D. Lgs. 231/01).

13 Articolo inserito dall’art. 3, comma 2, D. Lgs. aprile 2002, n. 61, a decorrere dal giorno suéeess
quello della sua pubblicazione nella G. U., conmedalita previste dall’art. 5, dello stesso D. Lgs.
61/2002
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La Parte Speciale “C” & dedicata ai reati di Mawkbtise (articolo 25-sexi€sdel D.
Lgs. 231/01) e, in virtu del richiamo alla respdriba dell’ente di cui all'art. 187-
quinquied® del D. Lgs. 58/1998, alla prevenzione degli iieamministrativi di cui agli
artt. 187-bis e 187-ter del D. Lgs. 58/1998.

La Parte Speciale “D” & dedicata ai reati in vi@ae delle norme antinfortunistiche e
sulla tutela dell'igiene e della salute sul lav@micolo 25-septi€§ del D. Lgs. 231/01).

~

La Parte Speciale “E” & dedicata ai reati di retine, riciclaggio e impiego di denaro,
beni o utilita di provenienza illecita (articolo-26ties’ del D. Lgs. 231/01).

Di seguito si riportano le principali attivita séif, le quali sono oggetto di dettagliata
analisi nelle relative Parti Speciali.

Per i reati contro la Pubblica Amministrazione (E&@peciale “A”):

., —_SF R

Eventuale trattativa con curatori fallimentansjnuazione al passivo)

A2 Gestione provvigioni degli agenti

A3 Gestione dei premi ai dipendenti

A4 Richiesta di concessioni, licenze, autorizzazaaoertificati

A5 Rapporti con autorita di pubblica sicurezza @bamieri, Polizia di stato, Polizia municipale,
Guardia di finanza)

A6 Adempimenti relativi a disposizioni di Vigilanf& ONSOB)

A7 Adempimenti relativi a disposizioni di VigilanZblIF)

A8 Adempimenti relativi a disposizioni di Vigilanz@dspettorato del Lavoro, INPS, INAIL,
ecc.)

A9 Adempimenti relativi a disposizioni di Vigilanf&arante Privacy)

A10 Adempimenti relativi a disposizioni di VigilaaZAgenzia delle Entrate)

All Verifiche, accertamenti e procedimenti sanzioniada parte di Enti pubblici/Autorita di
Vigilanza (Banca d'ltalia - UIF)

Al12 Verifiche, accertamenti e procedimenti sanzioriala parte del Garante Privacy

Al13 Verifiche, accertamenti e procedimenti sanzioriain materia di sicurezza e igiene sul
lavoro

Al4 Verifiche, accertamenti e procedimenti sanzioriala parte dell'Agenzia delle Entrate

A15 Amministrazione del Personale

Al16 Rapporti con I'Agenzia delle Entrate derivatdila gestione di crediti fiscali gia acquisiti

Al7 Gestione del contenzioso giudiziale e delletmwersie stragiudiziali; nomina dei legali| e
coordinamento e supporto delle loro attivita.

A18 Gestione del contenzioso tributario attivo; memdei legali e coordinamento e supporto
delle loro attivita (crediti fiscali gia acquisiti)

A19 Acquisti (gestione fornitori)

14 Articolo inserito dall'art. 9, comma 3, L. 18 apr005, n. 62

!5 La novellazione del Testo Unico delle disposizitnmateria di intermediazione finanziaria appartat
dalla L. 18 aprile 2005, n. 62 prevede, in matdrieesponsabilita dell'ente, che I'art. 187—quirepisia
applicabile nei casi in cui vengano commessi nma#iiesse 0 a vantaggio dell'ente gli illeciti
amministrativi di abuso di informazioni privilegeab manipolazione del mercato previsti rispettivatae
dagli artt. 187 —his e 187 -terdel TUF. Con l'astw 187-quinquies, pertanto, lo schema legislativo
previsto dal Decreto 231/01 trova per la primaaalpplicazione al di fuori della sua sede naturale.

16 Articolo inserito dall'art. 9 L. 3 agosto 207,123

7 Articolo inserito dall'art. 63, comma 3, D. Lgsl Bovembre 2007, n. 231
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A20 Gestione Parco auto aziendale

A21 Gestione doni, omaggi e liberalita

A22 Gestione spese pubblicitarie, marketing e sparEazioni
A23 Gestione spese di trasferta del personale

Per i reati in materia societaria (Parte SpeciBI§:*

Ref ' Macro Attivita Sensibile

Bl Approvazione del progetto di bilancio, attivélaccessive e approvazione finale bilancio

B2 Finanza straordinaria

B3 Gestione dei rapporti con la Societa di Revisjaon il Collegio Sindacale e con i Soci

B4 Adempimenti relativi a disposizioni delle Autidridi Vigilanza

BS Verifiche, accertamenti e procedimenti sanzionatla parte delle Autorita di Vigilanza
(Consob)

Per i reati e gli illeciti amministrativi di abusdi informazioni privilegiate e
manipolazione del mercato (Parte Speciale “C”):

Ref ' Macro Attivita Sensibile

C1 Possesso di informazioni privilegiate
c2 Comunicazione al pubblico delle notizie cirdatfi della sfera di attivita aziendale

Per quanto riguarda i reati in violazione dellemerantinfortunistiche e sulla tutela
dell'igiene e della salute sul lavoro(Parte Speci@r’):

Ref ' Macro Attivita Sensibile

D1 Istituzione del Servizio di Prevenzione e Priee e designazione del relativo responsabile

D2 Analisi e predisposizione del documento di \eidgne dei rischi (ai sensi dell'art. 4 comma
2 del D. Lgs. 626/94)

D3 Attuazione della sorveglianza sanitaria (Videwieali e Movimentazione manuale dei
carichi).

D4 Gestione dell'informazione e formazione

D5 Progettazione e gestione degli ambienti di lav@tluminazione; Aerazione e qualifa
dell'aria; Temperature dei locali e umidita; Mariteanto delle postazioni di lavoro).

D6 Selezione di appaltatori e lavoratori autonoh@ svolgono attivita nei siti della Societa

D7 Stipulazione di contratti d’appalto e contrdttpera

D8 Gestione emergenze primo soccorso ai sensadel, comma 2 D. Lgs.626/94

Per quanto riguarda i reati di ricettazione, reggio e impiego di denaro, beni o utilita
di provenienza illecita (Parte Speciale “E”):

Ref ' Macro Attivita Sensibile

El Rapporti con Manager e imprenditori
E2 Pagamento del corrispettivo d'acquisto di credinmerciali
E3 Gestione dell'incasso di crediti commerciali
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Per quanto riguarda:

e reati in tema di falsita in monete, carte di pubblicredito e valori di bollo
(articolo 25-bis® del D. Lgs. 231/2001)

* ireati con finalita di terrorismo o di eversionelltbrdine democratico (articolo
25-quatel’ del D. Lgs. 231/2001)

e | reati consistenti in pratiche di mutilazione degtgani genitali femminili
(articolo 25-quater? del D. Lgs 231/2001)

« i reati contro la personalitd individuale (articok5-quinquie$" del D. Lgs.
231/2001)

» i reati cosiddetti transnazionali di cui alla Congmne e i Protocolli aggiuntivi
delle Nazioni Unite contro il crimine organizzatrt{colo 10 della L. 16 marzo
2006, n. 148

si e ritenuto, attraverso una metodologia che ladizzzato e sottoposto a valutazione i
diversi fattori di rischio, che la specifica attivisvolta dalla Societa non presenti profili
di rischio tali da rendere ragionevolmente fondatpossibilita della loro commissione
nell'interesse o a vantaggio della stessa.

Al riguardo, si ritiene pertanto esaustivo il rigino ai principi contenuti nella presente
Parte Generale del Modello e nel Codice Etico,wheolano i Destinatari del Modello
stesso al rispetto dei valori di integrita, tragpaia, legalita, imparzialita e prudenza.

Il presente Modello, fermo restando la sua finghéguliare, si inserisce nel pit ampio
sistema di controllo costituito principalmente dategole di Corporate Governance e
dal sistema di controllo interno in essere in ad#&en

A titolo esemplificativo, gli strumenti specificid esistenti e diretti a programmare la
formazione e I'attuazione delle decisioni della i8t&c anche in relazione ai Reati da
prevenire, sono i seguenti:

» il Codice Etico;

» il sistema di controllo interno;

« il sistema di controllo di gestione;

* la documentazione e le disposizioni inerenti laitetra gerarchico-funzionale
aziendale ed organizzativa, nonché il sistema aistativo, contabile,
finanziario e di reporting.

'8 Articolo inserito dall’art. 6, comma 1, D. L. 2Bteembre 2001, n. 350, convertito, con modificazion
dalla L. 23 novembre 2001, n. 409

19 Articolo inserito dall’art. 3, comma 1, L. 14 gexia 2003, n. 7, a decorrere dal giorno successivo a
quello della sua pubblicazione nella G. U.

2 Articolo inserito dall’art. 8, comma 1, L. 9 geim&006, n. 7

L Articolo inserito dall’art. 5, comma 1, L. 11 age£003, n. 228

2 In questo caso, come gia avvenuto per gli illenitiministrativi di cui all'art. 187-quinquies del Dgs.
58/1998, I'applicazione delle prescrizioni del Dator Legislativo avviene non attraverso l'inclusiatie
reati presupposti nel corso del Decreto, ma attsavié rinvio alle disposizioni del Decreto all’atlo 10
nella stessa Legge, appunto rubridd&sponsabilita amministrativa degli enti
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| principi, le regole e le procedure di cui agliushenti sopra elencati, nhon vengono
riportati dettagliatamente nel presente Modello,fammo parte del piu ampio sistema di
organizzazione e controllo che lo stesso intentégrare.

Questi strumenti sono suscettibili di autonome ricue e integrazioni, in piena
coerenza con le proprie finalita e secondo le egokorizzative e di adozione previste
per i singoli strumenti, senza che cio determiautomatica modifica del Modello
stesso.

2.7 Il rapporto tra il Modello e il Codice Etico

| principi e le regole di comportamento contenugépresente Modello si integrano con
guanto espresso nel Codice Etico adottato dallee®ogur presentando il Modello una
portata diversa rispetto al Codice stesso, pemkdita che esso intende perseguire in
attuazione delle disposizioni del Decreto.

Proprio in riferimento al Codice Etico si rilevaechcomportamenti di amministratori,
dirigenti, dipendenti, nonché dei soggetti cositddesterni devono conformarsi ai
principi generali e alle regole di comportamentsiamme riportate nel “Codice Etico
adottato ai sensi del D. Lgs. 231/01” (di seguitole il “Codice”) adottato da Toscana
Finanza S.p.A. con delibera del CdA del 15 mag@iod2

Tale Codice e stato elaborato al fine di tradurrevalori etici in principi di
comportamento, che i Destinatari dello stesso genati a seguire nella conduzione
degli affari e delle loro attivita anche in relazéo ai comportamenti che possono
integrare le fattispecie di reato previste dal Bs..231/01.

Sotto tale profilo si rende opportuno precisare che

* il Codice rappresenta uno strumento adottato inau@noma e suscettibile di
applicazione sul piano generale da parte dellaggoallo scopo di esprimere
una serie di principi di deontologia aziendale theSocieta riconosce come
propri e sui quali intende richiamare I'osservadzautti i suoi dipendenti e di
tutti coloro che cooperano al perseguimento deifmendali;

e Il Modello risponde, invece, a specifiche presanizi contenute nel Decreto,
finalizzate a prevenire la commissione di partidolgpologie di reati per fatti
che, commessi apparentemente nell'interesse o daggo dell’azienda,
possono comportare una responsabilita amminisérativbase alle disposizioni
del Decreto medesimo.

Tuttavia, in considerazione del fatto che il Codimiiama principi di comportamento
idonei anche a prevenire i comportamenti illeciticdi al Decreto, esso acquisisce
rilevanza ai fini del Modello e costituisce, petgnformalmente una componente
integrante del Modello medesimo.
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2.8 L'adozione del Modello e le modifiche allo stesso

L’art. 6, comma |, lettera a) del Decreto richiedee il Modello sia un &tto di
emanazione dell’organo dirigerite

L’adozione dello stesso & dunque di competenz&daesiglio di Amministrazione, che
provvede mediante delibera.

Il presente Modello, costituito dalla Parte Gereeral dalle Parti Speciali, e stato
approvato ed adottato dal Consiglio di Amministoaz di Toscana Finanza S.p.A. con
delibera del 15 maggio 2008.

Le successive modifiche o integrazioni relative &hrte Generale o alle Parte Speciali,
anche eventualmente proposte dall’Organismo di I&igia, sono rimesse alla
competenza del Consiglio di Amministrazione.

La versione piu aggiornata del Modello &€ immediaate resa disponibile
all'Organismo di Vigilanza.
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3 L'Organismo di Vigilanza

In base alle previsioni del D. Lgs. 231/01, l'aotw 6, primo comma, alla lettera b)
dispone, con riferimento all’'azione dei soggatticali, che ‘il compito di vigilare sul
funzionamento e l'osservanza dei modelli e di omrrdrloro aggiornamentb deve
essere affidatodd un organismo dell’ente dotato di autonomi potéiriniziativa e di
controllo®®'. Sebbene non esista un riferimento legislativpresso quanto all’azione
dei sottoposti all’altrui direzioneai fini dell’efficace attuazione del modello adudt €
richiesta, all’articolo 7, quarto comma, letterauama verifica periodica e I'eventuale
modifica dello stesso quando sono scoperte sigtivie violazioni delle prescrizioni
ovvero quando intervengono mutamenti nell’orgardiim@e o nell'attivita attivita
questa di tipica competenza dell’Organismo di \AgHa.

3.1 VL’iter di nomina e di revoca dell’Organismo di Viginza

L’Organismo di Vigilanza € nominato dal Consiglio Amministrazione, previa
delibera.

La nomina deve esplicitare i criteri adottati irdseali individuazione, strutturazione e
tipologia dell'organo o della funzione investital deolo di Organismo di Vigilanza,
nonché delle ragioni che hanno indotto a compierdlg scelta ed a designare i singoli
componenti dell’Organismo di Vigilanza.

Nella composizione monocratica, al componente @ejfanismo di Vigilanza al
momento della nomina e per tutto il periodo di wige della carica, dovra essere
garantita una posizione di indipendenza.

Il componente dell’Organismo di Vigilanza deve stiee personalmente i requisiti di
onorabilita e di moralita.

Sono cause di ineleggibilita i seguenti casi:

« allorché il componente intrattenga, direttamentedirettamente, relazioni
economiche non di lavoro dipendente (quali ad esmnaftre a quelle di cui al
punto successivo, l'avere intrattenuto prestaziooiiessionali nell'anno in corso
e nel precedente; I'avere rapporti di natura coraialer nell'anno in corso e nel

%% La Relazione illustrativa del D. Lgs. 231/2001 =ffie, a tale proposito:L"ente (...) dovra inoltre
vigilare sulla effettiva operativita dei modelli, quindi sulla osservanza degli stessi: a tal fiper
garantire la massima effettivita del sistema, édso che la societas si avvalga di una struttuna c
deve essere costituita al suo interno (onde evifao#i manovre volte a precostituire una patenie d
legittimita all’operato della societas attraversbricorso ad organismi compiacenti, e soprattutter p
fondare una vera e propria colpa dell’'ente), dotdigooteri autonomi e specificamente preposta astjue
compiti (...) di particolare importanza ¢ la previssdi un onere di informazione nei confronti dehio
organo interno di controllo, funzionale a garantiesua stessa capacita operativa (...)
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precedente, ecc. ) con la societa, con le suealtaé, con gli amministratori
esecutivi, con l'azionista o gruppo di azioniste otontrollano la societa, di
rilevanza tale da condizionarne l'autonomia di gied valutata anche in
relazione alla condizione patrimoniale soggettivallad persona fisica in
questione;

« allorché il componente sia titolare, direttamente imdirettamente, di
partecipazioni azionarie di entita tale da permegliteli esercitare il controllo o
una influenza notevole sulla societa;

» allorché il componente sia stretto familiare di amisiratori esecutivi della
societa o di soggetti che si trovino nelle situazindicate nei punti precedenti;

» allorché il componente venga dichiarato interdettabilitato o fallito;

« allorché il componente venga condannato, con seat@mevocabile ai sensi
dell’art. 648 c.p.p.:

o per fatti connessi allo svolgimento del suo inagric

o per fatti che incidano significativamente sulla suaralita professionale;

o che comporti I'interdizione dai pubblici uffici, dh uffici direttivi delle
imprese e delle persone giuridiche, da una prafassib da un’arte,
nonché incapacita di contrattare con la Pubblicandmistrazione;

0 in ogni caso per avere commesso uno dei reati ppesti di cui al D.
Lgs. 231/01;

* in ogni caso, a tutela dei requisiti essenziali'@efjanismo di Vigilanza,
allorché dal momento in cui ad un componente stdicetta l'inizio di azione
penale ai sensi degli artt. 405 e 415 bis c.p.fin@ a che non sia emessa
sentenza di non luogo a procedere ai sensi deld@% c.p.p., 0 nel caso si
proceda, fino a che non sia emessa sentenza diiggbsiento ai sensi degli
artt. 529 e 530 c.p.p; questa causa di ineleggilsii applica esclusivamente ai
procedimenti penali per fatti di cui al punto preéeete.

La nomina deve prevedere la durata dell'incaridee € a tempo determinato ed é
normalmente di durata triennale dalla data deltaine.

La nomina deve altresi prevedere un compenso pexatico, fatto salvo il caso di
investitura di membri di altri organi o funzionirde quali la vigilanza sull’adeguatezza
e sul concreto funzionamento del sistema di cdotioterno & parte preponderante dei
propri compiti, essendo il Modello adottato, seawihal piu autorevole dottrina — parte
integrante del sistema di controllo interno.

I componente dell’Organismo di Vigilanza cessapiloprio ruolo per rinuncia,
sopravvenuta incapacita, morte o revoca.

Il componente dell’Organismo di Vigilanza puo essevocato:
* in caso di inadempienze reiterate ai compiti, dtiviga ingiustificata;

* in caso di intervenuta irrogazione, nei confronélla Societd, di sanzioni
interdittive, a causa dell'inattivita del component
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* quando siano riscontrate violazioni del Modellopdate dei soggetti obbligati e
vi sia inadempimento nel riferire tali violazioninella verifica dell'idoneita ed
efficace attuazione del Modello al fine di propoerentuali modifiche;

e qualora subentri, dopo la nomina, qualsiasi dedlese di ineleggibilita di cui
sopra.

La revoca e deliberata dal Consiglio di Amminisibaz, con immediata segnalazione
al Collegio Sindacale.

In caso di rinuncia, sopravvenuta incapacita, masterevoca del componente
dell’Organismo di Vigilanza, il Presidente del Cigli® di Amministrazione ne dara

comunicazione tempestiva al Consiglio di Amminisioae, al fine di prendere senza
indugio le decisioni del caso.

3.2 I requisiti essenziali del’Organismo di Vigilanza

In considerazione della specificita dei compiti @tkesso fanno capo, delle previsioni
del Decreto e delle indicazioni contenute nelleeleiltGuida emanate dall’ABI, la scelta
dell'organismo interno dotato di autonomi poteriiiziativa e di controllo € avvenuta
in modo da garantire in capo allOrganismo di \agita i requisiti di autonomia,
indipendenza, professionalita e continuita di agiche il Decreto stesso richiede per
tale delicata funzione.

In particolare, in considerazione anche delle eithinee Guida, i predetti requisiti
possono cosi essere qualificati:

3.2.1 Autonomia

L’Organismo di Vigilanza é dotato di autonomia demnale.

L’Organismo €& autonomo nei confronti della Socieé/ero non & coinvolto in alcun

modo in attivita operative, né e partecipe di &@tidi gestione. Inoltre I'Organismo ha
la possibilita di svolgere il proprio ruolo senzandizionamenti diretti o indiretti da

parte dei soggetti controllati. Le attivita posteessere dall’Organismo di Vigilanza non
possono essere sindacate da alcun altro orgamottust aziendale.

L’Organismo é inoltre autonomo nel senso regolaarentovvero ha la possibilita di
determinare le proprie regole comportamentali ecguiarali nellambito dei poteri e

delle funzioni determinate dal Consiglio di Ammingzione.

3.2.2 Indipendenza
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L’indipendenza dell’Organismo di Vigilanza & condize necessaria di non soggezione
ad alcun legame di sudditanza nei confronti detlei®a. L’indipendenza si ottiene per
il tramite di una corretta ed adeguata collocazigemrchica.

3.2.3 Professionalita

L’Organismo di Vigilanza e professionalmente capaedaffidabile.

Devono essere pertanto garantite, nel suo complelessocompetenze tecnico-
professionali adeguate alle funzioni che e chiamatgvolgere; sono presupposte
competenze di natura giuridica, contabile, aziemédl organizzativa.

In particolare devono essere garantite capacitifggee in attivita ispettiva e
consulenziale, come per esempio competenze relatigampionamento statistico, alle
tecniche di analisi e valutazione dei rischi, &leniche di intervista e di elaborazione di
guestionari, nonché alle metodologie per I'indivadione delle frodi.

Tali caratteristiche unite all'indipendenza, gaisecano I'obiettivita di giudizio.

3.2.4 Continuita d’azione

Per poter dare la garanzia di efficace e costatiiazaone del Modello, 'Organismo di
Vigilanza opera senza soluzione di continuita. lg@rismo di Vigilanza, pertanto,
nelle soluzioni operative adottate garantisce upegmo prevalente, anche se non
necessariamente esclusivo, idoneo comunque advassalon efficacia ed efficienza i
propri compiti istituzionali.

3.3 La collocazione organizzativa dell’Organismo di Wianza

L’articolo 6 del D. Lgs. 231/01 richiede che I'Orgamo sia interno alla Societa,
collegialmente partecipe all'organigramma. Soltaimotale modo I'Organismo di

Vigilanza puo essere edotto delle vicende dellaede puo realizzare il necessario
coordinamento con gli altri organi societari. Alktesso modo, soltanto I'inerenza
dell’Organismo di Vigilanza pu6 garantire la ne@gscontinuita di azione.

L’Organismo di Vigilanza e untunzione di stafal Consiglio di Amministrazione, ed e
da questi nominato. Al fine di garantire ulteriomte il requisito dell'indipendenza,

I’Organismo di Vigilanza ha obblighi informativi x&o il Collegio Sindacale, nonché —
In ultima istanza — verso I'’Assemblea dei Soci.

Sono inoltre garantiti — per il tramite dell'inemn alla Societa e in virtu del
posizionamento organizzativo — flussi informatigstanti tra I'Organismo di Vigilanza
ed il Consiglio di Amministrazione.
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3.4 L’individuazione dell’Organismo di Vigilanza

Applicando tutti i principi citati alla realta azidale della Societa ed in considerazione
della specificita dei compiti che fanno capo alt@nismo di Vigilanza, si € ritenuto di
optare per un organismo a composizione monocraigpresentata dal Responsabile
della funzione di Internal Audit.

Nella forma il Responsabile della funzione di Intr Audit € componente

dell’Organismo di Vigilanza in quanto persona fésied in considerazione delle proprie
competenze specifiche. Appare ragionevole ipotezzahe il Responsabile della
funzione di Internal Audit potra avvalersi del goeso supporto operativo offerto dallo
staff della propria funzione. Infatti, tale funzere autorizzata a svolgere attivita di
supporto operativo all’Organismo di Vigilanza, rethbito della piena autonomia
decisionale dello stesso responsabile. Lo svolgimda parte della funzione di Internal
Audit di attivita operative a supporto del’Orgamis di Vigilanza € regolamentato,
formalmente, da apposito mandato o incarico.

| compiti delegabili all’esterno sono quelli relatallo svolgimento di tutte le attivita di
carattere tecnico, fermo restando I'obbligo dagadslla funzione di Internal Audit o di
altro soggetto esterno eventualmente utilizzatopoarto, di riferire all’Organismo di
Vigilanza dell’ente. E evidente, infatti, che I'mfimento di questo tipo di delega non fa
venir meno la responsabilita del’Organismo di \dgrza dell’ente in ordine alla
funzione di vigilanza ad esso conferita dalla legge

La suddetta composizione € riconosciuta come adagugarantire che I'Organismo di
Vigilanza sia in possesso dei prescritti requiditautonomia di intervento e continuita
d’'azione.
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3.5 Le funzioni dell’Organismo di Vigilanza

L’Organismo di Vigilanza svolge i compiti previgtiagli articoli 6 e 7 del D. Lgs.
231/01 ed in particolare svolge:

» attivita di vigilanza e controllo;

» attivita di monitoraggio con riferimento all’attuiane del Codice Etico;
e attivita di adattamento ed aggiornamento del Madlell

* reporting nei confronti degli organi societari;

» attivita di gestione del flusso informativo;

3.5.1 Attivita di vigilanza e controllo

La funzione primaria dell’Organismo di Vigilanzadativa alla vigilanza continuativa
sulla funzionalita del Modello adottato.

L’Organismo di Vigilanza deve vigilare:

* sullosservanza delle prescrizioni del Modello dartp dei destinatari in
relazione alle diverse tipologie di reati contentgldal Decreto Legislativo;

» sulla reale efficacia del Modello in relazione afiauttura aziendale ed alla
effettiva capacita di prevenire la commissione deti di cui al Decreto
Legislativo.

Al fine di svolgere adeguatamente tale importantezione, I'Organismo di Vigilanza
deve effettuare un controllo periodico delle simga@ree valutate comeensibili
verificandone l'effettiva adozione e corretta apahione dei protocolli, la
predisposizione e la regolare tenuta della docuazérie prevista nei protocolli stessi,
nonché nel complesso l'efficienza e la funzionadigdle misure e delle cautele adottate
nel Modello rispetto alla prevenzione ed all'impadnto della commissione dei reati
previsti dal D. Lgs. 231/01.

In particolare, I'Organismo di Vigilanza ha il coitgodi:

» verificare I'effettiva adozione e corretta applica® dei protocolli di controllo
previsti dal Modello. Si osserva, tuttavia, che dtivita di controllo sono
demandate alla responsabilita primaria del managenoperativo e sono
considerate una parte integrante di ogni processendale (“controllo di
linea”), da cui 'importanza di un processo formatdel personale.

» effettuare, anche per il tramite del supporto ofpeadella funzione di Internal
Auditing, periodiche verifiche mirate su determaaiperazioni o atti specifici
posti in essere, soprattutto, nell'ambito dellavaé sensibili, i cui risultati
vengano riassunti in una apposita relazione il comtenuto verra esposto
nell’ambito delle comunicazioni agli organi socigtaome descritto nel seguito;
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* raccogliere, elaborare e conservare le informazitenanti in ordine al rispetto
del Modello;

* monitorare le iniziative per la diffusione dellancscenza e della comprensione
del Modello;

3.5.2 Attivita di monitoraggio con riferimento all’attuaane del Codice Etico

L’Organismo di Vigilanza opera il monitoraggio defiplicazione e del rispetto del
Codice Etico adottato dal Consiglio di Amminist@ze della Societa in data 15 maggio
2008.

L’Organismo di Vigilanza vigila sulla diffusionepmprensione e attuazione del Codice
Etico.

L’Organismo di Vigilanza propone al Consiglio di Ammnistrazione le eventuali
necessita di aggiornamento del Codice stesso.

3.5.3 Attivita di adattamento ed aggiornamento del Moalell

L’Organismo di Vigilanza svolge un importante rualonatura propulsiva, propositiva
e di critica costruttiva, poiché valuta e determite@nicamente le variazioni da
apportare al Modello, formulando adeguate propabktonsiglio di Amministrazione,

che si dovessero rendere necessarie in consegdienza

» significative violazioni delle prescrizioni del Mellib adottato;

» significative modificazioni dell’assetto interno lide Societa, ovvero delle
modalita di svolgimento delle attivita aziendali;

* modifiche normativein primis a seguito di integrazione legislativa aeimerus
claususdei reati presupposti.

In particolare, I'Organismo di Vigilanza ha il cortgodi:

» condurre ricognizioni dell'attivita aziendale anifidell’aggiornamento della
mappatura delle attivita sensibili;

» coordinarsi con il responsabile a cio delegatoi peogrammi di formazione per
il personale e dei collaboratori;

* interpretare la normativa rilevante in materia éatr presupposti, nonché le
Linee Guida eventualmente predisposte, anche inoamgnento a quelle
esistenti, e verificare 'adeguatezza del sistemeodtrollo interno in relazione
alle prescrizioni normative o relative alle Lineaica;

« verificare le esigenze di aggiornamento del Modello
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3.5.4 Reporting nei confronti degli organi societari

E necessario che I'Organismo di Vigilanza si reazicostantemente con il Consiglio
di Amministrazione; allo stesso modo e necessdr@sta garantita una comunicazione
periodica verso il Collegio Sindacale.

L’Organismo di Vigilanza riferisce al Consiglio Amministrazione:

* quando necessario, in merito alla formulazioneedptbposte per gli eventuali
aggiornamenti ed adeguamenti del Modello adot@aorealizzarsi mediante le
modifiche e le integrazioni che si dovessero remaecessarie;

* immediatamente, in merito alle violazioni accertded Modello adottato, nei
casi in cui tali violazioni possano comportaregingere di una responsabilita in
capo alla Societa, affinché vengano presi oppomuovvedimenti. Nei casi in
cui sia necessario adottare opportuni provvedimerdi confronti degli
amministratori, I'Organismo di Vigilanza e tenuto darne comunicazione
all’Assemblea dei Soci;

» periodicamente, in merito ad una relazione inforvaat su base almeno
semestrale in ordine alle attivita di verifica enttollo compiute ed all’esito
delle stesse, nonché in relazione ad eventualcizitemerse in termini di
comportamenti o eventi che possono avere un effstiiadeguatezza o
sull’efficacia del Modello stesso.

L’Organismo di Vigilanza riferisce al Collegio Siachle:

* immediatamente, in merito alle violazioni accertded Modello adottato, nei
casi in cui tali violazioni possano comportaresingere di una responsabilita in
capo alla Societa, in quanto il Collegio Sindaaidee vigilare sull’adeguatezza
del sistema amministrativo, organizzativo e coathélla Societa e suo corretto
funzionamento;

* periodicamente, trasmettendo la relazione periadiicai al punto precedente.

L’Organismo di Vigilanza potra essere convocatoqualsiasi momento dai suddetti
organi o potra a propria volta presentare richiastal senso, per riferire in merito al
funzionamento del Modello o a situazioni specifiche

3.5.5 Attivita di gestione del flusso informativo

Al fine di agevolare le attivita di controllo e digilanza dell’Organismo di Vigilanza, e
necessario che siano attivati e garantiti flusgormativi sistematici verso lo stesso
Organismo di Vigilanza.
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E pertanto necessario che I'Organismo di Vigilasi costantemente informato di
quanto accade nella Societa e di ogni aspettdieiai

Gli obblighi di informazione verso I'Organismo digianza garantiscono un ordinato
svolgimento delle attivita di vigilanza e controllsull’efficacia del Modello e
riguardano, su base periodica, le informazionagti d le notizie specificate nel dettaglio
delle Parti Speciali, ovvero ulteriormente idectfie dall’Organismo di Vigilanza e/o
da questi richieste alle singole funzioni dellaiStic

Tali informazioni devono essere trasmesse nei teampei modi che sono definiti nel
dettaglio delle Parte Speciali o che saranno defofll’Organismo di Vigilanza
(cosiddettiflussi informativ).

Gli obblighi di informazione verso I'Organismo digilanza altresi riguardano, su base
occasionale, ogni altra informazione, di qualsiieglenere, attinente l'attuazione del
Modello nelle aree di attivitgdensibilinonché il rispetto delle previsioni del Decreto,
che possano risultare utili ai fini dell’assolvinendei compiti dell’Organismo di
Vigilanza (cosiddetteegnalazionied in particolare, in maniera obbligatoria:

* le notizie relative all’effettiva attuazione, a ttut livelli aziendali, del
Modello, con evidenza delle eventuali sanzioni gat®, ovvero dei
provvedimenti di archiviazione dei procedimenti Zanatori, con relative
motivazioni;

* l'insorgere di nuovi rischi nelle aree dirette dari responsabili;

* | rapporti o le relazioni eventualmente predispodée vari responsabili
nell’ambito della loro attivita di controllo, daugli possono emergere fatti,
atti od omissioni con profili di criticita rispettall’osservanza delle norme
del Decreto o delle prescrizioni del Modello;

» le anomalie, le atipicita riscontrate o le risutanda parte delle funzioni
aziendali delle attivita di controllo poste in ess@er dare attuazione al
Modello;

e | provvedimenti e/o notizie provenienti da organpdlizia giudiziaria, o da
qualsiasi altra Autorita pubblica, dai quali sirea lo svolgimento di attivita
di indagine per i reati di cui al Decreto, avviateehe nei confronti di ignoti;

* le relazioni interne dalle quali emergano respottisalper le ipotesi di reato;

» le segnalazioni o le richieste di assistenza legadéirate alla Societa da
soggetti apicali o sottoposti ad altrui direzionen caso di avvio di
procedimento giudiziario a loro carico per uno maiti previsti dal Decreto;

* le segnalazioni da parte di soggeipicali o sottopostad altrui direzionedi
presunti casi di violazioni ed inadempimenti di &fiei precetti
comportamentali, ovvero di qualsiasi atteggiamesaspetto con riferimento
ai reati presupposti dal Decreto;

« le segnalazioni da parte di soggegticali o sottopostad altrui direzionedi
altre societa del Gruppo che svolgono continuatesae un servizio per
conto o nellinteresse della Societa nellambitolledearee di attivita
cosiddette sensibili con riferimento a presunti casi di violazioni ed
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inadempimenti di specifici precetti comportamental/vero di qualsiasi
atteggiamento sospetto con riferimento ai reasygpposti dal Decreto;

* le segnalazioni da parte di agenti, di collaboiatdr consulenti ed in
generale di soggetti che svolgono attivita di lavautonomo, da parte di
fornitori e di partner (anche sottoforma di assnoae temporanea di
imprese, nonché di joint-venture) e piu in geneddeparte di tutti coloro
che operano in maniera rilevante e/o continuateiiambito delle aree di
attivita cosiddettsensibiliper conto o nell'interesse della Societa.

L’Organismo di Vigilanza non ha obbligo di verifigauntuale e sistematica di tutti i
fenomeni rappresentati; non ha pertanto obbligagire ogni qualvolta vi sia una
segnalazione, essendo rimessa alla discreziorali@sponsabilita dell’Organismo di
Vigilanza la valutazione degli specifici casi neiadj sia opportuno attivare verifiche ed
interventi di maggiore dettaglio.

Con riferimento alle modalita di trasmissione dedklgnalazioni da parte di soggetti
apicali o sottoposti ad altrui direzionsi sottolinea che I'obbligo di informare il datore
di lavoro di eventuali comportamenti contrari al détlo adottato rientra nel pit ampio
dovere di diligenza ed obbligo di fedelta del pmgmte di lavoro. Di conseguenza il
corretto adempimento all’obbligo di informazione rte del prestatore di lavoro non
puo dare luogo all’applicazione di sanzioni disicigti. Per contro, ogni informativa
impropria, sia in termini di contenuti che di formdeterminata da una volonta
calunniosa sara oggetto di opportune sanzionilisaii.

In particolare valgono le seguenti prescrizioni:

« le informazioni e segnalazioni da chiunque pervangacomprese quelle
attinenti ad ogni violazione o sospetto di violamodel Modello, dei suoi
principi generali e dei principi sanciti nel Codigéco, devono essere effettuate
per iscritto ed in forma non anonima. L'Organismd/gjilanza agisce in modo
da garantire gli autori delle segnalazioni contr@lgiasi forma di ritorsione,
discriminazione o penalizzazione o qualsivoglia seguenza derivante dalle
stesse, assicurando loro la riservatezza ciraadaidientita, fatti comunque salvi
gli obblighi di legge e la tutela dei diritti dellBocieta o delle persone accusate
erroneamente e/o in mala fede;

* le informazioni e segnalazioni devono essere isvad opera dell'interessato
direttamente all'Organismo di Vigilanza;

* [|'Organismo di Vigilanza valuta le segnalazioni enaite; tutti i soggetti
destinatari degli obblighi informativi sono tenaticollaborare con I'Organismo
stesso, al fine di consentire la raccolta di tigt@lteriori informazioni ritenute
necessarie per una corretta e completa valutazieltee segnalazione.

| flussi informativie le segnalazionisono conservate dall’Organismo di Vigilanza in
una apposita banca dati di natura informatica @ftacea. | dati e le informazioni
conservate nella banca dati sono poste a dispasizibsoggetti esterni all’Organismo
di Vigilanza previa autorizzazione dell’Organismtesso, salvo che l'accesso sia
obbligatorio ai termini di legge. Questo ultimo idéfce con apposita disposizione
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interna criteri e condizioni di accesso alla bawedi, nonché di conservazione e
protezione dei dati e delle informazioni, nel rigpelella normativa vigente.

3.6 | poteri dell’Organismo di Vigilanza

| principali poteri dell’Organismo di Vigilanza son

» di auto-regolamentazione e di definizione dellecprure operative interne;
» divigilanza e controllo.

Con riferimento ai poteri di auto-regolamentazianai definizione delle procedure
operative interne, 'Organismo di Vigilanza ha catgnza esclusiva in merito:

» alle modalita di documentazione delle proprie @éjwelle proprie valutazioni e
decisioni;

« alle modalita di comunicazione e rapporto diretbm ©gni struttura aziendale,
nonché di acquisizione di informazioni, dati e doemtazioni dalle strutture
aziendali;

» alle modalita di coordinamento con il Consiglio Alinministrazione e con |l
Collegio Sindacale e di partecipazione alle riunaghirdetti organi, per iniziativa
dell’Organismo stesso;

» alle modalita di organizzazione delle proprie aivdi vigilanza e controllo,
nonché di rappresentazione dei risultati dellevigdtisvolte.

Con riferimento ai poteri di vigilanza e controll®rganismo di Vigilanza:

* ha accesso libero e non condizionato presso tatfeirizioni della Societa —
senza necessita di alcun consenso preventivo —inel di ottenere ogni
informazione o dato ritenuto necessario per loguanto dei compiti previsti
dal Decreto;

* puo disporre liberamente, senza interferenza ajaleigropriobudgetiniziale e
di periodo, al fine di soddisfare ogni esigenzaassaria al corretto svolgimento
dei compiti;

* puo, se ritenuto necessario, avvalersi — sottouka diretta sorveglianza e
responsabilita — dell'ausilio di tutte le struttutella Societa, inclusa la funzione
di Internal Auditing;

» allo stesso modo puo, in piena autonomia decisto@ajualora siano necessarie
competenze specifiche ed in ogni caso per ademmerfessionalmente ai
propri compiti, avvalersi del supporto operativollalefunzione di Internal
Auditing o anche della collaborazione di particolprofessionalita reperite
all'esterno della Societa utilizzando allo scopgrbprio budgetdi periodo. In
guesti casi, i soggetti esterni allOrganismo dgildnza operano quale mero
supporto tecnico-specialistico di rilievo consuiaie;
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e puo, fatte le opportune indagini ed accertamentseatito l'autore della
violazione, segnalare l'evento secondo la discapliprevista nel Sistema
Disciplinare adottato ai sensi del Decreto, ferrastando che iter di formale
contestazione e l'irrogazione della sanzione éetsf a cura del datore di
lavoro.

3.7 Il budget dell’Organismo di Vigilanza

Al fine di rafforzare ulteriormente i requisiti dautonomia ed indipendenza,
I'Organismo di Vigilanza é dotato di un adegudiadget iniziale e di periodo
preventivamente deliberato dal Consiglio di Amntnaizione.

Di tali risorse economiche I'Organismo di Vigilangatra disporre in piena autonomia,
fermo restando la necessita di rendicontare [a#di delbudgetstesso almeno su base
annuale, nonché di motivare la presentazione hielget del periodo successivo,

nell’ambito della relazione informativa periodidaConsiglio di Amministrazione.
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4 1l sistema disciplinare e sanzionatorio

Ai sensi dell’ art. 6, co. 2, lett. e), e dell'ar, co. 4, lett. b) del Decreto, i modelli di
organizzazione, gestione e controllo, la cui adozied attuazione (unitamente alle altre
situazioni previste dai predetti articoli 6 e 7)stituisce condizionsine qua norper
I'esenzione di responsabilita della Societa in cdsocommissione dei reati di cui al
Decreto, possono ritenersi efficacemente attuato sse prevedano un sistema
disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispa¢tle misure in essi indicate.

L’applicazione delle sanzioni disciplinari presandiall’avvio o dall’esito di un
eventuale procedimento penale, in quanto il Modelld Codice Etico costituiscono
regole vincolanti per i Destinatari, la violaziodelle quali deve, al fine di ottemperare
ai dettami del citato Decreto Legislativo, esseanz®nata indipendentemente
dall’effettiva realizzazione di un reato o dallanfhilita dello stesso.

Le regole di condotta imposte dal Modello sonoatiif assunte dalla Societa in piena
autonomia, al fine del miglior rispetto del preoettormativo che sulla Societa stessa
incombe.

Peraltro, nel rispetto dei principi di tempestivitd immediatezza, qualora la Societa sia
incerta sull’opportunita 0 meno di esercitare iltgge disciplinare, &€ consigliabile
ricorrere all’istituto dell’allontanamento tempoean dal servizio (con mantenimento
della retribuzione) e rinviare alla definizione d@aldizio penale I'eventuale adozione di
un provvedimento disciplinaté

4.1 Definizione e limiti della responsabilita disciplare

La presente sezione del Modello identifica e deede infrazioni rilevanti ai sensi del
D. Lgs. 231/2001 e successive modifiche, le coonsienti sanzioni disciplinari
irrogabili e la procedura diretta alla relativa tastazione.

La Societa, conscia della necessita di rispettaradrme di legge e le disposizioni
pattizie vigenti in materia, assicura che le samziorogabili ai sensi del presente
Sistema Disciplinare sono conformi a quanto prevesi contratti collettivi nazionali
del lavoro applicabili al settore, nella fattispedial CCNL per i dipendenti da aziende
del terziario della distribuzione e dei servizil dduglio 2004, assicura altresi che l'iter
procedurale per la contestazione dell'illecito e lpeogazione della relativa sanzione e
in linea con quanto disposto dall’art 7 della Le@@emaggio 1970, n. 300 (c.d. “Statuto
dei lavoratori”).

Per i Destinatari che sono legati da contrattiatura diversa da un rapporto di lavoro
dipendente (amministratori e in generale i Sogdesterni) le misure applicabili e le

%4 Sj vedano le Linee Guida ABI, (Circolare ABI setiegale n.9 cap. 2, punto 5.2, pag. 40)
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procedure sanzionatorie devono avvenire nel rigpedila legge e delle condizioni
contrattuali.

4.2 Destinatari e loro doveri

| destinatari del presente sistema disciplinaregigmondono ai Destinatari del Modello
stesso.

| Destinatari hanno I'obbligo di uniformare la pri@condotta ai principi sanciti nel
Codice Etico e a tutti i principi e misure di org@gazione e gestione delle attivita
aziendali definite nel Modello.

Ogni eventuale violazione dei suddetti principisare e procedure (di seguito indicate
come “Infrazioni”), rappresenta, se accertata:

« nel caso di dipendenti e dirigenti, un inadempiroecntrattuale in relazione
alle obbligazioni che derivano dal rapporto di lavai sensi dell’art. 2104 cod.
civ. e dell’art. 2106 cod. civ.;

« nel caso di amministratori, I'inosservanza dei doae essi imposti dalla legge
e dallo statuto ai sensi dell’art. 2392 cod. civ.;

* nel caso di Soggetti Esterni, un inadempimento rattoiale e legittima a
risolvere il contratto, fatto salvo il risarcimerdel danno.

Il procedimento per l'irrogazione delle sanzioniatdii nel seguito tiene dunque conto
delle particolaritd derivanti dallo status giurlicel soggetto nei cui confronti si
procede.

In ogni caso, I'Organismo di Vigilanza deve esseoinvolto nel procedimento di
irrogazione delle sanzioni disciplinari.

L’'Organismo di Vigilanza verifica che siano adattaprocedure specifiche per
l'informazione di tutti i soggetti sopra previssin dal sorgere del loro rapporto con la
Societd, circa I'esistenza ed il contenuto del gmés apparato sanzionatorio.

4.3 Principi generali relativi alle sanzioni

Le sanzioni irrogate a fronte delle Infrazioni deapin ogni caso, rispettare il principio
di gradualita e di proporzionalita delle medesinaazsoni rispetto alla gravita delle
violazioni commesse.

La determinazione della tipologia, cosi come detlta della sanzione irrogata a
seguito della commissione di Infrazioni, ivi comgirdleciti rilevanti ai sensi del D.
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Lgs. 231/2001, deve essere improntata al rispedt@eralutazione di quanto segue:

* [intenzionalita del comportamento da cui € scatuia violazione;

* la negligenza, lI'imprudenza e l'imperizia dimostratiall'autore in sede di
commissione della violazione, specie in riferimeatia effettiva possibilita di
prevedere 'evento;

* larilevanza ed eventuali conseguenze della viotezp dell’illecito;

» la posizione del Destinatario all’interno dell’orgazzazione aziendale specie in
considerazione delle responsabilita connesse @amansioni;

e eventuali circostanze aggravanti e/o attenuanti mbe&sano essere rilevate in
relazione al comportamento tenuto dal Destinatati@ le circostanze
aggravanti, a titolo esemplificativo, sono considierle precedenti sanzioni
disciplinari a carico dello stesso Destinatario miie anni precedenti la
violazione o rillecito;

* il concorso di piu Destinatari, in accordo tra lorella commissione della
violazione o dell'illecito.

Le sanzioni ed il relativo iter di contestazionell'ttdrazione si differenziano in
relazione alla diversa categoria di Destinatario.

4.4 Sanzioni nei confronti dei lavoratori dipendenti

| comportamenti tenuti dai lavoratori dipendenti violazione delle singole regole
comportamentali dedotte nel presente Modello sa@iimiti come illeciti disciplinari.

Con riferimento alle sanzioni irrogabili nei rigdardei dipendenti, esse rientrano tra
guelle previste dal sistema disciplinare azienéabedal sistema sanzionatorio previsto
dal CCNL, nel rispetto delle procedure previstel'aidicolo 7 dello Statuto dei
lavoratori ed eventuali normative speciali applitab

Il sistema disciplinare aziendale della Societai@dj costituito dalle norme del codice
civile in materia e dalle norme pattizie previs@ €CNL. In particolare, il sistema
disciplinare descrive i comportamenti sanzionaseeonda del rilievo che assumono le
singole fattispecie considerate e le sanzioni imcoeto previste per la commissione dei
fatti stessi sulla base della loro gravita.

In relazione a quanto sopra, il Modello fa rifermte alle sanzioni ed alle categorie di
fatti sanzionabili previste dall’apparato sanziam@t esistente nell’ambito del CCNL,
al fine di ricondurre le eventuali violazioni al Mello nelle fattispecie gia previste dalle
predette disposizioni.

La Societa ritiene che le suddette sanzioni previstl CCNL trovino applicazione,
conformemente alle modalita di seguito indicateneconsiderazione dei principi e
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criteri generali individuati al punto precedente,reélazione alle Infrazioni definite piu
sopra.

I CCNL di settore, infatti, individua ipotesi dn@sservanze disciplinari che, in virtu
della loro generalita ed astrattezza, sono daaigémdonee a ricomprendere le suddette
Infrazioni.

In particolare per i dipendenti da aziende deliéeiz della distribuzione e dei servizi,
in applicazione del Contratto Collettivo NaziondieLavoro si prevedono le seguenti
sanzioni:

a) biasimo inflitto verbalmente per le mancanzeligvi

b) biasimo inflitto per iscritto nei casi di reckdi delle infrazioni di cui al
precedente punto a);

¢) multa in misura non eccedente lI'importo di 4 dela normale retribuzione;
d) sospensione della retribuzione e dal serviziacupemassimo di giorni 10;

e) licenziamento disciplinare senza preavviso eattsa conseguenze di ragione
di legge.

(@) il biasimo inflitto verbalmente per le mancapae lievi

Il biasimo inflitto verbalmente, in accordo al CCN&applicabile al dipendente a fronte
di:

* violazione dei principi comportamentali e delle gmeézioni in termini di
protocolli di controllo e degli obblighi di inforragone nei confronti
dell’Organismo di Vigilanza, per inosservanza dalisposizioni di servizio,
ovvero per esecuzione della prestazione lavoratwvescarsa diligenza;

* Infrazioni commesse con lieve mancanza, purchéosdinieve entita e non
abbiano avuto rilevanza all’'esterno della strutnganizzazione aziendale.

(b) il biasimo inflitto per iscritto

Il biasimo inflitto per iscritto, in accordo al CE&Ne applicabile al dipendente a fronte
di:
* reiterazioni, per piu di tre volte per anno solakeyna Infrazione gia sanzionata
con il biasimo inflitto verbalmente.

(c) multa in misura non eccedente I'importo di ¢ della normale retribuzione

La multa che, come previsto dal CCNL, non puo essarperiore alle 4 ore di
retribuzione, puod essere comminata a fronte di:

* Infrazioni di entita lieve ma superiore a quellendanabili con il biasimo
inflitto verbalmente che il dipendente abbia comsweson negligenza e
nell'esercizio delle attivita aziendali;

REV. I: Approvato con delibera del CdA del 15 maggd08
Pagina 41 di 48



"I

toscana finanza

Modello di Organizzazione, Gestione e Controlleemsi del D. Lgs. 231/01 — Parte Generale

* violazione dei principi comportamentali e delle gmeézioni in termini di
protocolli di controllo e degli obblighi di infornrzéone nei confronti
dell’Organismo di Vigilanza, per negligente inossgrza delle disposizioni di
servizio, ovvero ponendo in essere un comportameosistente in tolleranza
di irregolarita di comportamenti da parte dei sdtigeottoposti alla sua
direzione;

* reiterazioni, per piu di tre volte per anno solatieina Infrazione gia sanzionata
con il biasimo inflitto per iscritto;

(d) sospensione della retribuzione e dal servieioym massimo di giorni 10

La sanzione della sospensione dal lavoro e dahtn&nto economico, che in accordo al
CCNL non puo, in nessun caso, superare i 10 giavorativi, € applicabile al
dipendente che:

* commetta recidiva, oltre la terza volta nellanmaase, in qualunque delle
mancanze che prevedono la multa;

* violi i principi comportamentali e delle prescrinioin termini di protocolli di
controllo e gli obblighi di informazione nei confid dell’Organismo di
Vigilanza, per colpevole inosservanza delle disposi di servizio, ovvero
ponendo in essere un comportamento consistenteegtigante tolleranza di
irregolarita di comportamenti da parte dei soggettioposti alla sua direzione;

« abbia, con colpa, posto in essere Infrazioni cheaalo rilevanza anche esterna
alla struttura e organizzazione aziendale;

(e) licenziamento disciplinare senza preavvisoreatse conseguenze di ragione e di
legge

Il licenziamento disciplinare senza preavviso, pliapbile al dipendente a fronte di:

* Infrazioni commesse con dolo e di rilevanza taldatavenire meno la fiducia
sulla quale €& basato il rapporto di lavoro e da monsentire comunque
prosecuzione nemmeno provvisoria del rapporto atess

« in generale, grave violazione degli obblighi di alliart. 212, 1° e 2° comm3

* reiterazione, per piu di tre volte per anno soldiequalunque delle mancanze
che prevedono la sospensione;

In particolare si applica nel caso in cui un dipamé abbia, dolosamente, compiuto
un’Infrazione di tale rilevanza da integrare, anagh&ia puramente astratta, ipotesi di
reato ai sensi del Decreto Legislativo n. 231/01.

% |n particolare I'art. 212, 1° e 2° comma del CCNicita: “Il lavoratore ha I'obbligo di osservarel ne
modo piu scrupoloso i doveri e il segreto di ufficdi usare modi cortesi col pubblico e di tenena u
condotta conforme ai civici doveri. Il lavoratora Hobbligo di conservare diligentemente le merdi e
materiali, di cooperare alla prosperita dell'imgres
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Per quanto riguarda I'accertamento delle suddeftazioni, i procedimenti disciplinari
e lirrogazione delle sanzioni restano invariati poteri del datore di lavoro,
eventualmente conferiti ad appositi soggetti ajfoalelegati.

Viene previsto il necessario coinvolgimento delt@nismo di Vigilanza nella
procedura di irrogazione delle sanzioni per viaaegi del Modello, nel senso che non
potra essere irrogata una sanzione disciplinarevigdazione del Modello senza la
preventiva comunicazione all’Organismo di Vigilanza

Tale comunicazione diviene superflua allorquandpri@posta per I'applicazione della
sanzione provenga dall’Organismo di Vigilanza.

All'Organismo di Vigilanza dovra essere data pamthecomunicazione di ogni
provvedimento di archiviazione inerente i proceditnelisciplinari di cui al presente
paragrafo.

Ai lavoratori verra data un'immediata e diffusadmhazione circa I'introduzione di
ogni eventuale nuova disposizione, diramando uneolaire interna per spiegare le
ragioni e riassumerne il contenuto.

4.5 Sanzioni nei confronti dei dirigenti

Il rapporto dirigenziale si caratterizza per la swdura eminentemente fiduciaria. |l
comportamento del dirigente si riflette, infattomsolo all'interno della Societa ma
anche all’esterno ad esempio in termini di immagispetto al mercato ed in generale
rispetto ai diversi portatori di interesse.

Pertanto il rispetto da parte dei dirigenti dellaci®ta di quanto previsto nel presente
Modello e I'obbligo a che essi facciano rispettquanto previsto nel presente Modello
e elemento essenziale del rapporto di lavoro didgde, poiché costituisce stimolo ed
esempio per tutti coloro che a loro riportano geremamente.

Eventuali Infrazioni poste in essere da Dirigerdila Societa, in virtu del particolare
rapporto di fiducia esistente tra gli stessi e t@i&a e della mancanza di un sistema
disciplinare di riferimento, saranno sanzionate cprovvedimenti disciplinari ritenuti
piu idonei al singolo caso nel rispetto dei pringpnerali precedentemente individuati
al paragrafo4.3 Principi generali relativi alle sanzioni, cortipgmente con le
previsioni di legge e contrattuali, e in consideyag del fatto che le suddette violazioni
costituiscono, in ogni caso, inadempimenti alle lig@azioni derivanti dal rapporto di
lavoro.

Gli stessi provvedimenti disciplinari sono previséi casi in cui un dirigente consenta
espressamente 0 per omessa vigilanza di adottaripendenti a lui sottoposti
gerarchicamente, comportamenti non conformi al Mode/o in violazione dello
stesso, comportamenti che possano essere qualficae Infrazioni.
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Qualora le Infrazioni del Modello da parte dei g@mti, costituiscano una fattispecie
penalmente rilevante, la Societa, a sua sceltasesiva di applicare nei confronti dei
responsabili e in attesa del giudizio penale leieat] misure provvisorie alternative:

e sospensione cautelare del dirigente dal rapporta daitto, comunque
all'integrale retribuzione;
» attribuzione di una diversa collocazione all'integtella Societa.

A seguito dell’esito del giudizio penale che confasse la violazione del modello da
parte del dirigente stesso, lo stesso sara sogaggttovvedimento disciplinare riservato
ai casi di Infrazioni di maggiore gravita

In particolare, i provvedimenti disciplinari addttael caso di Infrazioni di particolare

gravita sono le seguenti:

(a) licenziamento con preavviso

La sanzione del licenziamento con preavviso siiegphel caso di Infrazioni di
particolare gravita nell’espletamento di attivitélla aree cosiddettsensibilj tali
tuttavia da non potere determinare I'applicazioneasico della Societa di misure
previste dal Decreto.

(b) licenziamento senza preavviso

La sanzione del licenziamento senza preavviso glicapnel caso di Infrazioni di
particolare gravita che possono determinare I'@pplone a carico della Societa di
misure previste dal Decreto e in ogni caso di magggravita rispetto a quanto previsto
in caso di licenziamento con preavviso tale da iEiEzare una grave negazione
dell’elemento fiduciario del rapporto di lavoro,stala non consentire la prosecuzione
neppure provvisoria del rapporto di lavoro che @&rowel rapporto fiduciario il suo
presupposto fondamentale.

E’ previsto il necessario coinvolgimento dell’Orgamo di Vigilanza nella procedura di

irrogazione delle sanzioni ai dirigenti per violaze del Modello, nel senso che non
potra essere irrogata alcuna sanzione per violaziehModello ad un dirigente senza il
preventivo coinvolgimento dell’Organismo di Vigitza

%6 L articolo 23 del Contratto Collettivo Nazionalé ldavoro per i dirigenti di aziende del terziarielid
distribuzione e dei servizi, rubricaResponsabilita civili e penafirevede:

“[omissis]

5. 1l rinvio a giudizio del dirigente per fatti atienti all'esercizio delle funzioni attribuiteglion
giustifica, di per sé, il licenziamento.

6. Le garanzie e le tutele di cui sopra si applicanche posteriormente alla cessazione del rappdirto
lavoro e possono essere assicurate anche attravarstipula di apposita polizza, con onere a totale
carico dell’azienda.

7. In caso di privazione della liberta personalalitigente avra diritto alla conservazione del pmson
corresponsione della retribuzione di fatto.

8. Le garanzie e le tutele di cui ai commi precédsano escluse nei casi di dolo o colpa grave del
dirigente, accertati con sentenza passata in gatdi
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Tale coinvolgimento si presume, quando la proppstal’applicazione della sanzione
provenga dall’Organismo di Vigilanza.

All'Organismo di Vigilanza dovra essere data parithecomunicazione di ogni
provvedimento di archiviazione inerente i procedithelisciplinari di cui al presente
paragrafo.

4.6 Misure nei confronti degli altri soggetti in posiane apicale (art. 5, comma
prima, lett. a del Decreto)

La Societa valuta con estremo rigore le Infrazadrmpresente Modello poste in essere da
coloro che rappresentano il vertice della Societee enanifestano dunque I'immagine
verso i dipendenti, gli azionisti, i clienti, i chéori, le Autorita di Vigilanza e il
pubblico in generale. | valori della correttezzdedla trasparenza devono essere innanzi
tutto fatti propri, condivisi e rispettati da cadoche guidano le scelte aziendali, in modo
da costituire esempio e stimolo per tutti colore,ca qualsiasi livello, operano per la
Societa.

Le violazioni dei principi e delle misure previstl Modello di organizzazione,
gestione e controllo adottato dalla Societa ad apki componenti del Consiglio di
Amministrazione della stessa Societa devono tenva@sénte essere comunicate
dall’Organismo di Vigilanza all'intero Consiglio dhmministrazione ed al Collegio
Sindacale.

Il Consiglio di Amministrazione € competente pewédutazione dell'Infrazione e per
I'assunzione dei provvedimenti piu idonei nei conti del o degli amministratori che
hanno commesso le Infrazioni. In tale valutaziagh€onsiglio di Amministrazione é
coadiuvato dall’Organismo di Vigilanza e deliberenaggioranza assoluta dei presenti,
escluso 'amministratore o gli amministratori crenho commesso le Infrazioni, sentito
il parere del Collegio Sindacale.

Il Consiglio di Amministrazione, e il Collegio Siadale ai sensi dell’art. 2406 cod. civ.,
sono competenti, in ossequio alle disposizionedgke applicabili, per la convocazione,
se considerato necessario, dellAssemblea dei $acconvocazione dellAssemblea
dei Soci € obbligatoria per le deliberazioni dimwale revoca dall'incarico o di azione
di responsabilita nei confronti degli amministrator

4.7 Misure nei confronti dei Soggetti Esterni

Ogni comportamento posto in essere dai Soggetéris{i collaboratori, gli agenti, i
consulenti e in generale i soggetti che svolgotivitat di lavoro autonomo, nonché i
fornitori e i partner, anche sottoforma di assdoiaz temporanea di imprese, nonché di
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joint-venture) in contrasto con le linee di condattdicate dal presente Modello e tale
da comportare il rischio di commissione di un reatevisto dal Decreto, potra
determinare, secondo quanto disposto dalle spkeifitausole contrattuali inserite nelle
lettere di incarico o nei contratti, la risoluziodel rapporto contrattuale, ovvero il
diritto di recesso dal medesimo, fatta salva I'éuale richiesta di risarcimento qualora
da tale comportamento derivino danni alla Sociebée, a puro titolo di esempio, nel
caso di applicazione, anche in via cautelare dafezioni previste dal Decreto a carico
della Societa.

L’Organismo di Vigilanza, in coordinamento con |'Ammistratore Delegato o altro
soggetto da questi delegato, verifica che siancttaeéo procedure specifiche per
trasmettere ai Soggetti Esterni i principi e leeéndi condotta contenute nel presente
Modello e nel Codice Etico e verifica che venganforimati delle conseguenze che
possono derivare dalla violazione degli stessi.
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5 La formazione e diffusione del Modello

La formazione dei Destinatari ai fini del Decretgestita dall’Amministratore Delegato
o da altro soggetto da questi delegato, in strett@perazione con I'Organismo di
Vigilanza e sara articolata ai seguenti livellif ppportuna differenziazione:

» personale direttivo e con funzioni di rappresendadell’ente si procedera ad
una formazione iniziale generale e, successivameitite formazione specifica
dei neo assunti e ad un aggiornamento periodiaa 8ura dell’Organismo di
Vigilanza verificare la qualita dei corsi, la freapza degli aggiornamenti e
I'effettiva partecipazione agli stessi del persenai corsi di formazione
dovranno almeno presentare un’introduzione allanativa e alle Linee Guida
emanate dall’Associazione di Categoria, un appmdifoento dedicato ai
principi contenuti nel Codice Etico e nella Paren€rale del Modello, nonché il
ruolo fondamentale rappresentato dall’Organism¥idilanza e la conoscenza
circa il sistema disciplinare; inoltre dovrannoegssintrodotti e presentati alcuni
esempi — a seconda delle necessita specifiche tinatesad approfondire i
principi comportamentali a prevenzione dei readSppposto;

» altro personale che opera nelle attivita cosiddsgtesibili verra organizzato un
corso di formazione fruibile on-linee{learning i cui contenuti sono similari,
per natura ed estensione, a quelli descritti pjorasoadattati ad una migliore
fruizione non in aula. Sara cura dellOrganismo Migilanza verificare
'adeguatezza del corso di formazione fruibile mele |'effettiva fruizione
dello stesso, anche da parte dei neo-assuntiattaltiella modifica della propria
posizione organizzativa tale da richiedere la fane del corso stesso;

» altro personale che non opera nelle attivita cetddsensibiliverra distribuita
una nota informativa interna a tutti i dipenderitualmente in forza ed, al
momento dell’assunzione, a coloro che saranno ssi@nente assunti. Sara
cura dell’Organismo di Vigilanza verificare 'adeajazza della nota informativa
e I'effettiva comunicazione della stessa;

* soggetti esterniverra distribuita una nota informativa generatett coloro che
hanno rapporti contrattuali correnti con la Socia&l’ambito delle attivita
cosiddette sensibili. A coloro con i quali sonatstti rapporti contrattuali in
futuro, la nota informativa verra consegnata al reoto della stipula dei relativi
contratti. Sara cura dell’Organismo di Vigilanzaifreare I'adeguatezza della
nota informativa e I'effettiva comunicazione dedlessa.
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6 Conferma delladeguatezza del Modello e della suaffieace
attuazione

La conferma dell’adeguatezza del Modello e delefficace attuazione € garantita:

» dalle risultanze delle attivita di monitoraggio &eonel continuo dai dirigenti
della Societa per ciascuna funzione di propria atenmrza. A tale scopo
’Amministratore Delegato della Societa confermanfalmente almeno una
volta all’anno, per il tramite delle informazioracolte dai dirigenti stessi:

o la descrizione delle modalita di svolgimento di mwali attivita
cosiddettesensibili con I'indicazione della propria valutazione innte
alla rilevanza in termini di necessita di presid@ rischi relativi ai reati
presupposti; tale descrizione é resa piu agevoteilpgamite di un
apposito questionario, aggiornato su base almenoad® che permetta
al dirigente di descrivere I'insorgere o il moddrsi dei rischi nelle aree
da questi dirette;

0 che siano state rispettate le indicazioni ed | @outi del presente
Modello, con indicazione delle principali anomalie delle atipicita
riscontrate a seguito delle attivita di controllosfe in essere per dare
attuazione al Modello, fermo restando gli obblighi comunicazione
periodica di tali informazioni rilevanti verso I'Ganismo di Vigilanza;

» dall'Organismo di Vigilanza, nell'esercizio dei pot di vigilanza e controllo
descritti precedentemente e a cui si fa rinvio.
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